CNI
SENAI

PREGAO PRESENCIAL Ne 45/2010

SENAI/DN
Tipo: Menor Preco Unitario por
Processo SAP n°. 9683/2010 e CIA 6437/2010 Elemento Amostral
Abertura: 11/08/2010 Horario: 15h
Local: SBN, Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 22 andar, CEP 70040-903
Brasilia (DF) - Fones 61 3317.9856 — FAX 61 3317-9124

A Entidade Nacional abaixo relacionada, que integra o Sistema Industria, por intermédio da
Comissao Permanente de Licitagéo (CPL), torna publica a realizagéo de licitagédo, pela modalidade
PREGAO, do tipo Menor Preco Unitario por Elemento Amostral, que se regera pelo
Regulamento de Licitagcdes e Contratos do SENAI, devidamente publicado no DOU de 16/09/1998,
com as posteriores alteragcdes publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002 e 24/02/2006, bem como,
pelas disposicoes deste Instrumento Convocatério e de seus anexos.

v SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DEPARTAMENTO
NACIONAL - SENAI/DN

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagao de servicos na area de pesquisa de
satisfacao, imagem e posicionamento em ambito nacional para a avaliagdo da percepcao de
imagem de valores que a industria brasileira tem sobre o SENAI: Elaborag¢ado de instrumento para a
coleta de dados (questionario), conferéncia do cadastro, a coleta de dados (aplicagdo presencial
de questionario), a construcdo de base de dados (inclusive a digitagcdo de questionarios) e a
analise estatistica dos dados, conforme Termo de referéncia (anexo |) do instrumento convocatério.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Nao poderd participar da presente licitagao:

a) Consorcio de pessoas juridicas.

b) Pessoa juridica impedida de licitar ou de contratar com qualquer uma das entidades que
integrem o Sistema Industria (CNI, SESI/DN, SENAI/DN e IEL/NC).

c) Pessoa juridica em processo de recuperacao judicial ou em processo falimentar.

d) Pessoa juridica cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho
técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo ou sécio, sejam dirigentes ou empregados
das Entidades Licitadoras.

e) Simultaneamente, pessoa juridica do mesmo grupo econdmico, sociedades coligadas,
controladoras e suas respectivas controladas e empresas cujos sécios, cotistas ou diretores,
sejam as mesmas pessoas de outra que esteja participando desta licitacdo e ainda seus
cbnjuges ou parentes em primeiro grau.

f) Pessoa juridica cujos empregados, consultores, técnicos ou dirigentes tenham colaborado,
de qualquer forma, na elaboragao deste Instrumento Convocatério e de seus Anexos.
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2.1.1 - Na hipétese da alinea "e" deste item, havera a desclassificacdo de todas as
licitantes impedidas, salvo se permanecer apenas uma, ante a desisténcia das demais.

2.2. A licitante podera se fazer representar nesta licitagdo por meio de pessoa fisica devidamente
credenciada, nos termos do instrumento constante do Anexo Il - Carta de Credenciamento -
deste Instrumento Convocatério ou Procuragado, que devera ser apresentado a CPL fora dos
envelopes relacionados no item 2.4 abaixo.

2.2.1. No caso da Carta de Credenciamento ou Procuragao Privada, a licitante devera entregar a
CPL uma cépia autenticada do Contrato Social ou instrumento equivalente que comprove a
legitimidade de poderes da pessoa que a tiver assinado, sendo permitida a sua apresentacdo na
forma do item 3.2 deste Instrumento Convocatorio.

2.2.2. Caso o representante da empresa, na sessao, seja socio, este devera apresentar a cépia do
contrato social e a cépia da cédula de identidade, ndo havendo necessidade da Carta de
Credenciamento.

2.2.3. A auséncia da Carta de Credenciamento ou documento similar (conforme especificado no
item 2.2.1) ndo impede a participagdo da licitante, mas, obsta a manifestagcao de representante.

2.2.4. O nao credenciamento e ndo comparecimento de representante, ndo inabilita a licitante,
tampouco impede o prosseguimento das fases do certame.

2.3. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragéo, podera representar mais de uma licitante,
sob pena das demais outorgantes perderem o seu direito a representacao nas sessdes publicas.

2.4. As licitantes, no dia, hora e local designados no predmbulo, apresentardo toda a
documentagdo exigida por este Instrumento Convocatério em 02 (dois) envelopes — A e B -
lacrados, distintos e opacos, identificados no lado externo pelo nome da licitante e nimero da
licitagdo, com os seguintes conteldos:

e ENVELOPE "A" — PROPOSTA DE PRECO

- Pregao N° 45/2010

- NOME DA LICITANTE: (Identificacdo da licitante)
- CNPJ DA LICITANTE:

e ENVELOPE "B" - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
- Pregao N° 45/2010

- NOME DA LICITANTE: (Identificagao da licitante)

- CNPJ DA LICITANTE:

2.5. A participagdo na presente licitagdo implica aceitagcdo integral e irretratavel dos termos e
condi¢des deste Edital e dos seus Anexos, bem como do Regulamento de Licitagdes e Contratos
do SENAIL.

3. DA HABILITACAO - ENVELOPE “B”

3.1. Somente poderdo participar desta licitagdo pessoas juridicas legalmente estabelecidas no

Pais, cujo objeto social expresso no estatuto ou no contrato social especifique atividade pertinente
e compativel com o objeto da presente licitagao.
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3.2. Para os fins de habilitagao, todas as licitantes deverao apresentar os documentos relacionados
neste tépico, na sua versao original ou em cépia autenticada, entregues, preferencialmente, na
mesma ordem em que eles se encontram aqui descritos e com a identificagdo pelo nimero de
cada um dos itens.

3.2.1. Os documentos relativos a habilitagdo juridica da licitante que ja tiverem sido apresentados
por ocasiao do credenciamento, ficam dispensados de serem inseridos no envelope de habilitagéo.

3.3. Os documentos apresentados em cépias simples deverdo ser autenticados em cartério ou
acompanhados de suas respectivas vias originais para serem conferidos pela Comissao
Permanente de Licitagdo, exceto aqueles obtidos pela INTERNET.

3.3.1. Todas as certiddes apresentadas deverdo ter sido emitidas em no maximo 60 (sessenta)
dias anteriores a data da abertura do certame, caso nao possuam prazo préprio de validade.

3.4. A CPL podera efetuar diligéncias a fim de comprovar a veracidade das informacbes e dos
documentos apresentados pelas licitantes, inclusive quanto a regularidade fiscal que podera ser
comprovada mediante pesquisa nos sitios oficiais na internet.

3.5. Serdo inabilitadas as empresas que ndo tenham atendido as condi¢des estabelecidas neste
item.

v' Habilitacao Juridica
3.6. Para fins de habilitagao juridica, a licitante devera apresentar:
3.6.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado.

3.6.1.1. As sociedades, qualquer que seja a forma juridica, administradas por pessoa(s)
designada(s) em separado do ato constitutivo, deverao apresentar o ato de designacao respectivo,
devidamente averbado no Registro Publico competente.

v Qualificacdo Técnica

3.7. Para fins de habilitagao da qualificagao técnica, a licitante devera apresentar:

3.7.1. Comprovagao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel, em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, por meio da apresentagao de 01
(um) ou mais atestados, fornecidos por pessoa juridica, de direito publico ou privado, de que ja
prestou ou presta satisfatoriamente servico da mesma natureza ou similar ao objeto aqui licitado. O
atestado devera ser datado e assinado, conter informagdes que permitam a identificagdo correta
do contratante e do prestador do servigo, tais como:

a) Nome, CNPJ e endere¢o completo do emitente da certidao;
b) Nome da empresa que prestou o servigo ao emitente;
c) Data de emissao do atestado ou da certidao;

d) Assinatura e identificagdo do signatario (nome, cargo ou fungdo que exerce junto a
emitente).

3.7.2. Para atendimento ao item 3.7.1 serdo considerados pertinentes e compativeis com o objeto,
atestado(s) da empresa licitante que contemplem servigos de consultoria referente:
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3.7.2.1. A experiéncia na realizagcdo prévia de pesquisas de opinido publica e/ou marketing
presenciais de abrangéncia nacional.

3.8. E desejavel que a licitante seja filiada a ABEP (Associacao Brasileira das Empresas de
Pesquisa), respeitando seus Cddigos de Etica;

3.9. E desejavel que a licitante possua membro filiado a ESOMAR (Associagdo Mundial dos
Profissionais de Pesquisa), respeitando seus Cédigos de Etica;

v' Qualificacdo Técnica — Da Equipe

3.10. Apresentar os seguintes documentos relativos ao(s) profissional(is) envolvido(s) com a
execucgao futura do contrato:

a) Curriculo(s) do(s) profissional(is) de que a empresa dispora para execu¢ao do objeto deste
instrumento, de acordo com as exigéncias contidas no item 5.5. do Termo de Referéncia,
para a comprovacgao da experiéncia do profissional.

b) Cépia(s) autenticada(s) em cartoério do(s) certificado(s) de conclusdo do curso, diploma(s)
que comprovem a formacao do profissional de acordo com as exigéncias dos itens 5.1.1. e
5.2. do Termo de Referéncia.

c) Copia autenticada da carteira de trabalho, ou cépia autenticada do contrato social que
comprove que o profissional é s6cio da empresa, ou ainda a copia autenticada do contrato
de prestacdo de servigcos de acordo com a hipétese de vinculo entre este(s) profissional(is)
com a empresa licitante.

d) Caso ndo haja vinculo empregaticio e nem contrato de prestagdo de servigos cabera a
licitante, apresentar Termo(s) assinado(s) pelo(s) profissional(is), indicado(s) na alinea “a”,
no qual este(s) se compromete(m) a executar, no que lhe couber, os servigos objeto deste
certame, para a hipétese de a licitante vir a sagrar-se vencedora.

3.11. Os profissionais apresentados como membros da equipe técnica, na licitagdo, ndo poderao
ser substituidos, salvo os casos de extrema necessidade, desde que justificado e aceito pelo
SENAI. Os profissionais substitutos devem possuir a mesma, ou superior, qualificagao técnica
daqueles que estao sendo substituidos.

3.12. Plano de Trabalho, conforme item 3 do Termo de Referéncia.

3.13. Qualquer informagéo incompleta ou inveridica constante dos documentos de capacitagcéo
técnica apurada pela CPL, mediante simples conferéncia ou diligéncia, implicara na inabilitacao da
respectiva licitante.

v'Qualificagdo Econémico-Financeira

3.14. Para fins de habilitagdo econdmico-financeira, a licitante devera apresentar:

3.14.1. Certiddo negativa de faléncia, concordata ou recuperagdo judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica no prazo de validade.
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v Regularidade Fiscal
3.15. Para fins de regularidade fiscal, a licitante devera apresentar:
3.15.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
3.15.2. Prova de regularidade fiscal, mediante apresentagao de certiddo negativa ou positiva com
efeitos negativos, com a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:
3.15.2.1 Certidao conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional, referente aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas

administrados, no ambito de suas competéncias. (Decreto 6.106, de 30/04/2007).

3.15.2.2 Certidao da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Governo do Distrito Federal, para
empresas sediadas em Brasilia (DF).

3.15.2.3 Certiddo do ICMS e/ou ISS, se houver, com as Fazendas Estadual e Municipal,
respectivamente, para as empresas sediadas em outras localidades.

3.15.3. Certiddo Negativa de Débitos — CND, ou positiva com efeitos negativos, relativa as
Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil.

3.15.4. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), negativo ou positivo com efeitos negativos,
expedido pela Caixa Econémica Federal.

4. DA PROPOSTA DE PRECOS - ENVELOPE "A"

4.1. O Envelope “A” contera a "Proposta de Pregos", observando o modelo constante no Anexo
lll, datada, impressa e assinada, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas.

4.2. As licitantes deveréao indicar o prazo de validade das propostas, nédo inferior a 60 (sessenta)
dias corridos, contados da data da entrega das mesmas.

4.3. A proposta devera ser cotada por preco total, fixo e irreajustavel, em moeda corrente nacional
(Real), em algarismos e por extenso, incluindo todos os custos das obrigagcdes da licitante,
inclusive os tributarios e o frete, se houver.

4.4. Na hipétese de discordancia entre os pregos apresentados, a cotagdo indicada por extenso
prevalecera sobre a numérica.

4.5. O banco de sua escolha, com a indicagdo do nimero da agéncia e da conta corrente para fins
de pagamento deverao ser indicados pela empresa em sua proposta.

4.6. Com excecao do item 4.5, serdo desclassificadas as empresas que ndo tenham atendido as
condigdes estabelecidas neste Item.
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5. DOS PROCEDIMENTOS

5.1. Os envelopes "A" e "B" deverdo ser enviados ou entregues até o dia e hora indicados no
preambulo deste Edital, no Edificio Roberto Simonsen, situado no SBN, Quadra 1, Bloco C, 1°
andar, Brasilia (DF), CEP 70040-903, aos cuidados da Geréncia de Processos Licitatérios - GPL,
sendo vedado o seu recebimento em momento posterior ou local diferente do previsto.

5.1.1. Recebidos os envelopes de todos os licitantes, eles serdo rubricados no lacre por membro
da Comisséo de Licitagdo e por um representante de cada licitante presente.

o EXAME E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS DE PREGCOS

5.2. A Comissao de Licitagdo procedera primeiramente a abertura do Envelope "A"- Proposta de
Preco. Os membros da Comissdo de Licitagdo rubricardo todas as folhas da proposta, e os
representantes dos licitantes presentes serdo convidados a fazerem o mesmo.

5.2.1. Apos a verificagdo das Propostas de Pregos (Envelope A) das empresas licitantes, o
pregoeiro comunicara aos participantes quais serdao aquelas que continuardo no processo licitatorio
na fase de lances.

5.3. Serdo classificadas para a fase dos lances verbais as propostas que atenderem as exigéncias
de apresentacdo da Proposta de Pregos e ndo apresentarem diferenga de precos superior a 15%
(quinze por cento) do Menor Prego proposto.

5.4. Quando nao forem classificadas no minimo 03 (irés) propostas na forma definida no item
anterior, serdo classificadas, sempre que atenderem as demais condigoes definidas neste
instrumento convocatério, a de menor preco e as 02 (duas) melhores propostas de precos
subseqientes.

5.5. A classificagao de apenas 02 (duas) Propostas de Pregos nao inviabilizara a realizagdo da
fase de lances verbais.

5.6. As propostas que, em razao dos critérios definidos nos itens 5.3 e 5.4, ndo integrarem a lista
de classificadas para a fase de lances verbais, serdo consideradas automaticamente
desclassificadas do certame.

5.7. Da desclassificacdo das propostas de pre¢co somente cabera pedido de reconsideragédo a
propria comissao de licitagdo, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentado de imediato,
oralmente ou por escrito, na mesma sessao publica em que vier a ser proferida.

5.8. A CPL analisara e decidira de imediato o pedido de reconsideragao, sendo-lhe facultado, para
tanto, suspender a sessao publica.

5.9. Da decisao da CPL relativa ao pedido de reconsideragdo nao cabera recurso.
e LANCES VERBAIS

5.10. Apoés a classificagdo das propostas, tera inicio a fase de apresentagao de lances verbais.

H:A\GPLIC\Editais\PP\2010\PP 45-2010 Servigos de Pesquisas SENANEdital - PP 45-2010.docPégina 6 de 32 - Elizete



CNI
SENAI

5.11. O pregoeiro realizara uma rodada de lances, convidando o autor da proposta de maior preco
classificada a fazer o seu lance, e, em seguida, os demais classificados na ordem decrescente de

prego.

5.12. Havendo lance, o pregoeiro realizar4& uma nova rodada, comeg¢ando pelo autor da ultima
proposta de maior prego, e assim sucessivamente, até que, numa rodada completa, nao haja mais
lance e se obtenha, em definitivo, a proposta de menor preco.

5.13. S6 serao considerados os lances inferiores ao Gltimo menor prego obtido.

5.14. A licitante que ndo apresentar lance numa rodada n&o ficara impedida de participar de nova
rodada, caso ela ocorra.

5.15. Nao havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas escritas
de preco classificadas para esta fase.

5.16. O Pregoeiro apds declarar encerrada a fase de lances verbais, ordenara as propostas em
ordem crescente de menor preco.

5.17. Sera classificada como primeira colocada do certame a licitante que atender as condi¢des do
edital e apresentar o menor preco global. As demais licitantes, que atenderem as exigéncias de
apresentacao da Proposta de Pregos, serao classificadas em ordem crescente.

e DA PROPOSTA DE PRECOS DEFINITIVA

5.18. Ocorrendo lances verbais, a licitante vencedora devera apresentar, em até 02 (dois) dias
Uteis seguintes a sessdo que declarou a empresa vencedora, a Proposta de Pregos Definitiva, no
mesmo modelo do Anexo .

5.19. Na hipétese da Proposta de Pregos Definitiva contemplar vérios itens, o ajuste devera ser
realizado de forma linear sobre os precos unitarios, sobre o preco total do item e sobre o valor
global, aplicando-se o mesmo desconto, de modo que a Proposta de Precos Definitiva reflita a
reducéo de prego proporcionada pelo lance vencedor.

e EXAME DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.20. Apo6s a classificagao da Proposta de Preco, a CPL procedera a abertura dos Documentos de
Habilitagdo (Envelope B) exclusivamente da licitante classificada como primeira colocada.

5.21. Se entender necessario, a CPL podera suspender a sessao para exame dos documentos de
habilitacdo, sendo que a sua decisao devera ser lavrada em Ata prépria e divulgada as licitantes
participantes diretamente, ou por publicacdo numa das formas previstas no § 1° do art. 5° do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAI, ou ainda por qualquer outro meio formal.

5.22. Apéds esta divulgacdo todas as licitantes participantes do certame serdo consideradas
intimadas da decisao, iniciando-se a partir desta data o prazo recursal.

5.23. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, proceder-se-a a abertura do
envelope de habilitacdo da licitante classificada em segundo lugar. Caso nao ocorra a habilitagao
da licitante classificada em segundo lugar, a CPL prosseguira na abertura do Envelope "B" das
classificadas seguintes, observando o mesmo procedimento deste item.
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6. DO JULGAMENTO

6.1. Para o efeito do julgamento das propostas levar-se-4 em conta, no interesse da Entidade
Licitadora, o Menor Preco Unitario por Elemento Amostral.

7. DOS RECURSOS

7.1. Somente caberdo recursos escritos e fundamentados da decisao que declarar o vencedor
(artigo 22 do RLC), no prazo de 02 (dois) dias Uteis contados da comunicacdo desta decisao, os
quais serao dirigidos, por intermédio da CPL, a Autoridade Recursal.

7.2. A licitante que puder vir a ter a sua situagao efetivamente prejudicada em razdo de recurso
interposto podera sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal de 02 (dois) dias Uteis, que
correra da comunicagdo da interposicdo do recurso, conforme disposto no § 3° art. 22, do
Regulamento de Licitagées e Contratos do SENAI.

7.3. Os recursos serdo julgados pelo Diretor Geral do SENAI ou por quem este delegar
competéncia nos termos do artigo 23 do Regulamento de Licitagées e Contratos do SENAI.

7.4. O provimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

7.5. Os recursos teréo efeito suspensivo.

7.6. Os recursos deverao ser apresentados por meio de peti¢cdo circunstanciada e protocolados no
horério de 09h as 18h, exclusivamente na GPL — Geréncia de Processos Licitatorios, situada no
SBN, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 12 andar, Brasilia (DF).

7.6.1. Nao serdo considerados os recursos protocolados fora do horario e em local diferente do
indicado no item 7.6.

8. DA HOMOLOGAGAO, ADJUDICAGAO E ASSINATURA DO CONTRATO.

8.1. A adjudicagdo do objeto deste certame dar-se-4 apds julgamento final e conseqiente
homologacao do procedimento, indicando a licitante vencedora.

8.2. A Entidade Licitadora convocard a licitante vencedora para assinar o contrato, consignando na
convocagao a data, hora e local determinados para esse fim.

8.2.1. Verificada a recusa em assinar o contrato, as Entidades poderdo convocar as demais
licitantes, obedecida a ordenacéo final realizada pela Comissao de Licitagao.

8.3. O contrato sera celebrado com a licitante vencedora deste certame pelo prazo de 150 (cento e
cinquienta dias) dias, podendo vir a ser prorrogado mediante acordo entre as partes, por intermédio
de termo aditivo.

8.3.1. O contrato podera ser aditado nas hip6teses de complementagao ou acréscimo que se fizer

no objeto do contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado, quando for do
interesse das Entidades Licitadoras, nos termos do art. 30 do seu RLC.
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9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento dar-se-a no dia 22 (vinte e dois) do més seguinte ao da prestagao dos servigos,
na medida em que forem realizadas as entregas de cada etapa conforme cronograma abaixo,
mediante deposito em conta bancaria a ser indicada pela Contratada. Para tanto, cabera a esta
apresentar a nota fiscal / fatura para as conferéncias e os atestados de recebimento pela area
solicitante com 10 (dez) dias de antecedéncia.

Cronograma Fisico e Financeiro
Evento Financeiro
Etapa Descri¢éo da Etapa Plr:qdulto Prazo de Concluséo
ina % Valor (R$)
1 Plano Amostral Vide item Maximo de 2 (duas) 0% |R$
2.1 semanas
9 Elaboragdo do Instrumento | Vide item Maximo de 2 (duas) 20% |R$
de Coleta de Dados 2.2. semanas °
Coleta e Consolidagdo dos | Vide item Maximo de 8 (oito)
3 30% |R$
Dados 2.3. semanas
4 | Analise de Dados Vide item Maximo de 2 (duas) 20% | R$
2.4. semanas
Apresentacao dos Vide item Maximo de 2 (duas)
5 30% |R$
Resultados 2.5. semanas
TOTAL 100% | R$

9.2. Caso a nota fiscal/fatura apresente alguma incorre¢cdo, o documento sera devolvido a
Contratada e o prazo de pagamento sera prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a corregao,
sem quaisquer 6nus adicionais para as Contratantes.

10. DAS PENALIDADES

10.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato, dentro do prazo estipulado,
caracteriza o descumprimento total da obrigagcdo assumida, sujeitando-o a multa de 10% (dez por

cento) do valor global do contrato.

10.2. As demais penalidades constam na Minuta do Contrato

11. DAS FONTES DE RECURSOS

11.1. As despesas correrao por conta dos seguintes Codigos Orgcamentarios:
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v" 03.03.07.01 - UNINF
v' 3.90.01.01.01.05 — Percepgao da Imagem e atendimento SENAI

12- DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Quaisquer pedidos de esclarecimentos em relagdo a eventuais duvidas de interpretagéo do
presente Instrumento Convocatério deverao ser dirigidos, por escrito, a CPL até o dia 06/08/2010,
no SBN, Edificio Roberto Simonsen, Quadra 01, Bloco C, 1% andar, das 9h as 12h e das 14h as
18h ou por intermédio do endereco eletrdnico licitacoes@cni.org.br.

12.2. Somente a CPL dirimira as dlvidas e omissdes decorrentes deste Instrumento Convocatério
e seus Anexos, por escrito, aos pedidos de esclarecimentos sobre a licitagdo, que serédo feitos
diretamente ao consulente e também poderao ser divulgadas as demais empresas convidadas.

12.3. Serao inabilitadas as licitantes e/ou desclassificadas as propostas que nao tenham atendido
as condicdes estabelecidas neste Instrumento Convocatério e seus Anexos.

12.4. As Entidades Licitadoras se reservam o direito de cancelar esta licitagao antes da assinatura
do contrato, mediante prévia justificativa, sem que caiba as licitantes qualquer recurso, reclamagao
ou indenizagédo (art. 40 do RLC).

12.5. A CPL podera solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informagbées complementares ou
efetuar diligéncias, caso julgue necessario, visando melhor desempenhar suas funcdes
institucionais, desde que disso ndo decorra a posterior inclusdo de documentos que deveriam
constar originariamente dos envelopes entregues pelas licitantes.

12.6. Qualquer alteragdo neste Edital sera comunicada aos interessados pela mesma forma com
que se deu a divulgagao ao texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto
quando a alteracdo nao afetar a formulagdo das propostas. Neste Gltimo caso, as alteragcdes serao
publicadas exclusivamente na pagina da entidade na internet, no endereco www.senai.br, sem
necessidade de reabertura de prazos.

12.7. As empresas interessadas deverdo manter-se atualizadas de quaisquer alteragdes e/ou
esclarecimentos sobre o edital, através de consulta permanente ao enderego acima indicado, nao
cabendo as entidades licitadoras a responsabilidade pela ndo observancia deste procedimento.

12.8. Entregues os envelopes A e B a Comissao Permanente de Licitagdo e desde que aberto pelo
menos um deles, de qualquer um dos licitantes, ndo sera mais permitida a desisténcia de
participacao no certame.

12.9. Das sessoes publicas serao lavradas atas, as quais serdo assinadas pelos membros da CPL
e pelas licitantes presentes, se assim o desejarem, com 0s registros de todas as ocorréncias.

12.10. Os envelopes das licitantes ainda lacrados e ndo utilizados no certame serao

disponibilizados para retirada no prazo de até 30 (trinta) dias contados da assinatura do Termo de
Compromisso. Decorrido esse prazo, podera ser providenciada a sua destrui¢ao.
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12.11. Os documentos das licitantes, exceto os da vencedora, serdo disponibilizados para retirada

no prazo de até 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato. Decorrido esse prazo podera
ser providenciada a sua destruigcao.

12.12. Fica eleito o Foro de Brasilia (DF), para dirimir eventual controvérsia que decorra da
presente licitagéo.

12.13. Constituem partes integrantes e complementares deste instrumento os seguintes anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia.

Anexo Il - Carta de Credenciamento — modelo.
Anexo Il - Modelo de Proposta de Pregos.
Anexo IV - Modelo de Contrato.

ANENENEN

Brasilia-DF, 02 de agosto de 2010.

Carlos Roberto Miguel
Comissao Permanente de Licitacdo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

“PESQUISA DE PERCEPCAO DE IMAGEM JUNTO AS EMPRESAS INDUSTRIAIS
SOBRE OS PRODUTOS E SERVICOS DO SENAI”

PREAMBULO

O SENAI tem por missao institucional promover a educagao profissional e tecnoldgica, a inovagao
e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da industria
brasileira. Para tanto é de suma importancia que a imagem do SENAI esteja fortalecida perante a
industria brasileira.

A percepgao da imagem do SENAI e de seus servigos sob a 6tica da empresa é uma informagao
que representa grande diferencial estratégico no ambiente competitivo do mercado. Assim, de
posse dessas informagdes estratégicas, o DN e os DR’s saberdo, previamente, exatamente o que
a industria brasileira espera do SENAI e seu posicionamento no mercado.

O Painel de Indicadores Estratégicos do Sistema SENAI ja contempla a percep¢éo da imagem, em
no objetivo estratégico: "Reposicionar a imagem do Sistema SENAI no mercado", que tem por
indicador o “indice de Percepcdo da Imagem”. Tal indicador foi concebido de forma a avaliar a
percepcao dos publicos de interesse em relagdo a imagem e atuacdo do SENAI como instituicao
de exceléncia em educagado profissional é como indutor de inovagdo e tecnologia para a
competitividade da Industria Brasileira. O foco desta pesquisa sdo: Educagédo Profissional e
Servigos Técnicos e Tecnoldgicos.

Cabe ressaltar que, em sua visédo para 2010, o Sistema SENAI busca “consolidar-se como lider
nacional em educacao profissional e tecnoldgica e ser reconhecido como indutor da inovagéo e
transferéncia de tecnologias para a indlstria brasileira, atuando como padrao internacional de
exceléncia”. A pesquisa idealizada para 2010 pretende avaliar a imagem do SENAI como
instituicao nacional de exceléncia em educagao profissional e servigos técnicos e tecnologicos,
estabelecendo uma visao de futuro para 2015.

A Pesquisa de Percepgao de Imagem junto a Industria ja tem um histérico no SENAIL. Em 2005 foi
desenvolvida, com o apoio da CNI, Pesquisa Sistema CNI — Planejamento Estratégico — em ambito
nacional junto a sindicatos e empresas industriais com o objetivo de identificar e avaliar o
desempenho destas entidades na defesa de interesses/representagao patronal e na prestagéao de
servigos. Tal pesquisa focava os seguintes pontos: grau de conhecimento e importancia do SENAI;
na contribuicdo compulséria sobre folha de pagamento que financia o Sistema Indlstria, na
abrangéncia dos servigos prestados; freqiiéncia com que utiliza os servigos; conhecimento dos
tipos de servigos prestados pelo SENAI; avaliagcdo acerca das linhas de servigo prestadas;
avaliagao acerca dos atributos definidos e as classes de servigos; avaliagdo do posicionamento do
SENAI em relagédo aos principais grupos de concorrentes, etc.

Em 2007, foi desenvolvida, com o apoio da CNI, Pesquisa de Satisfagdo com o Sistema Industria,
junto a empresas industriais com o intuito de conhecer o grau de satisfagcdo das empresas
industriais com as agdes e servicos do SENAI. Esta pesquisa focava os seguintes pontos:
satisfagcdo geral com os servigos oferecidos, atendimento as expectativas, comparagdo com uma
visdo de servico ideal, relacionamento com o SENAI, etc.

H:\GPLIC\Editais\PP\2010\PP 45-2010 Servigos de Pesquisas SENANEdital - PP 45-2010.docPégina 12 de 32 - Elizete



CNI
SENAI

Sendo assim, para captar a percepcao da imagem do SENAI e de seus servigos sob a 6tica da
industria brasileira, existe a necessidade da realizagdo de uma pesquisa de percepcao de imagem
de dmbito nacional.

1. DO OBJETO DA CONTRATAGCAO

A presente licitagdo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada na prestagao de
servicos na area de pesquisa de satisfagdo, imagem e posicionamento em ambito nacional para a
avaliagdo da percepgao de imagem de valores que a indistria brasileira tem sobre o SENAI:
elaboragao de instrumento para a coleta de dados (questionario), conferéncia do cadastro, a coleta
de dados (aplicagdo presencial de questionario), a construgdo de base de dados (inclusive a
digitagao de questionarios) e a andlise estatistica dos dados.

1.1. Sobre a Pesquisa de Imagem e Posicionamento

A pesquisa de imagem e posicionamento identifica o quanto a instituicdo e a marca relacionada a
esta estdo inseridos no mercado. O sucesso e a admiragdo de uma marca tém componentes
racionais e emocionais, que devem ser avaliados em sua relevancia para o processo de deciséo
da compra/contratacao e esta avaliagcao se da através da pesquisa de imagem e posicionamento.

Assim, através da pesquisa de imagem e posicionamento, além de se identificar a relevancia da
marca permite-se a compreensao de quanto o publico-alvo se sente associado a identidade e a
personalidade de tal marca.

A pesquisa de imagem e posicionamento também avalia o comportamento e o fluxo na deciséo de
compra/contratagdo e como reforgar os pontos de atratividade corrigindo as objecdes que
impedem a experimentagao.

Lembramos que o posicionamento da empresa sé sera coerente quando: sua imagem, identidade,
proposta de valor e estratégias estiverem compatibilizados.

1.2. Sobre a Pesquisa de Satisfacdo de Clientes

A pesquisa de satisfacdo de clientes determina quais fatores de sucesso estdo associados os
niveis de recomendacgao, de recompra (fidelizagdo), diferenciadores e que agregam valor em seu
mercado.

A pesquisa de satisfacdo de clientes vai fundo para observar onde estdo as vulnerabilidades da
empresa, prezando pela sobrevivéncia do negécio. Mostra como conquistar a lealdade e as
recomendacdes de atuais clientes, bem como, a atrair novos clientes, desenvolvendo todo um
plano de agdes que permite atender aos critérios basicos exigidos pelo mercado e se diferenciar
dos concorrentes.

2. DESCRICAO DAS ATIVIDADES A SEREM CONTRATADAS
A justificativa desta pesquisa é caracterizar a percepgao da Imagem do SENAI e de seus servigos

sob a odtica da sociedade, atendendo o indicador do Mapa Estratégico do SENAI > Percepcao da
Imagem > Fortalecimento da Imagem do SENAI.
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Com o intuito de abordar questdes diretamente relacionadas aos objetivos do projeto, é sugerido
que sejam focados, para representantes de empresas industriais e de servigos industriais, além do
conhecimento do SENAI, a utilizagdo dos servicos do SENAI de Educagao Profissional (EP) e
Servigos Técnicos e Tecnolégicos (STT) e as razdes para pouca ou nao utilizacdo dos servicos.
Com abrangéncia nacional, a amostra de empresas deve contar com representatividade em termos
de porte da empresa, opcao pelo simples e unidade federativa. E o trabalho de campo deve
alcancar empresas, de diferentes regiées do pais, localizadas tanto nas capitais quanto no interior
dos estados.

Assim, as atividades contratadas deverao ser desenvolvidas no prazo maximo de 4 (quatro)
meses, conforme a seguir discriminado:

2.1. Plano Amostral:
e O plano amostral deve os seguintes elementos referentes a amostra:
o Universo — estabelecimentos industriais brasileiros;

o Unidade amostral — estabelecimento industrial — empresas de grande,
médio, pequeno, micro porte, optantes ou nao pelo SIMPLES;

o Divisdo em estratos;
o Numero de sub-estratos (cortes) — 3 (trés);
o Selegao das unidades / elementos amostrais — aleatéria (proporgao);
o Extensdo geografica — Brasil, 27 unidades de federagao.
e Apresentar a UNINF para aprovagao, proposta de 1 plano amostral para a realizagdo da
pesquisa de percepgcao de imagem, objeto da consultoria, considerando os seguintes

aspectos minimos:

o Tamanho da amostra: entre 2.000 a 2.300 elementos amostrais
(estabelecimentos industriais);

o Erro amostral maximo admitido: 20%;
o Erro global maximo admitido: 2,5%;
o Variancia Amostral considerada: 0,25;
o Intervalo de confianga de 95%;

o Descarte de células com tamanho igual ou inferior a 10.

Amostragem Aleatdria Estratificada
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Corte 1 Corte 2 Corte 3
Unidades da Federagao Optantes pelo SIMPLES Porte da Empresa
k=27 k=2 k=2
- 27 UF’s -sim - grande + médio
-nao - pequeno + micro

Essa atividade devera ser desenvolvida no prazo maximo de 2 (duas) semanas, apos a
assinatura do contrato e ter como produto:

e Plano amostral aprovado pela UNINF;

e Listagem dos estabelecimentos que serdo entrevistados (com suas devidas reposigdes),
assim como a estimativa de entrevistas por cada corte, identificados por Unidade de
Federacéo.

2.2. Elaboracao de Instrumento de Coleta de Dados:
e Analise dos questionarios aplicados nas pesquisas de 2005 e 2007 realizadas pelo
Sistema CNI, Pesquisa Sistema CNI — Planejamento Estratégico 2005 e Pesquisa de
Satisfagdo com o Sistema Industria 2007;

e Identificagdo de pontos possiveis para aprimoramento do questionario com base nos
objetivos da pesquisa;

e Discussao dos pontos sobre
o Conhecimento do SENAI
o Utilizagao dos servigos do SENAI
o Razdes utilizagao dos servigos
o Lideranga em educagéo profissional
o Inducdo de inovagao e transferéncia de tecnologia

¢ Realizagdo, caso necessario, de pré-teste do questionario com o publico-alvo da
pesquisa.

Essa atividade devera ser desenvolvida no prazo maximo de 2 (duas) semanas, apos a etapa 2.1
e ter como produtos:

e Matriz de requisitos da pesquisa de percepg¢ao de imagem junto a sociedade;

¢ Instrumento de coleta de dados (questionario) em sua versao final aprovado pela UNINF.
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2.3. Coleta e Consolidacao dos Dados:

e Realizagdo de pesquisa presencial com amostra definida no Plano Amostral
previamente aprovado pela UNINF com pessoas nas empresas responsaveis pela area
de Recursos Humanos e pela area de Tecnologia;

e Construgdo de base de dados com a informagdo captada através dos questionarios
aplicados via consolidagao/digitacao dos dados;

e Realizagdo de analise critica do banco de dados e checagem de 10% dos dados
coletados (questionarios).

Essa atividade devera ser desenvolvida no prazo maximo de 8 (oito) semanas, apos a etapa 2.2
e ter como produto:

e Relatério semanal com o histérico das entrevistas realizadas com identificagcdo do
respondente (dificuldades, facilidades, etc.);

e Base de dados (com o descritivo das variaveis em arquivo .txt), em SPSS e ACCESS
(.mdb), dos questionarios aplicados.

2.4. Analise de Dados:

e Apresentar a UNINF para aprovagao, proposta de plano de andlise da pesquisa de
percepcao de imagem, objeto da consultoria, consolidada em base de dados
desenvolvida previamente;

e O plano de andlise da pesquisa deve os seguintes elementos minimos:

o Realizagdo de tabulagdo de freqiiéncias e andlise de dados de todas as
variaveis para as 27 (vinte e sete) Unidades de Federagdo, assim como o
agrupamento dos resultados para as 5 (cinco) Regides Geogréficas e para o
Brasil;

o Anadlise de dados quanto a proximidade com as instalagées do SENAI (a
listagem destas instalagdes nos municipios brasileiros sera disponibilizada a
empresa de consultoria pela UNINF);

o Célculo dos possiveis cruzamentos entre as variaveis através da aplicagao
de técnicas de analise de dados multivariadas tais como: andlise de
variancia (ANOVA), regressdo multipla, analise de clusters, etc., utilizando
0s métodos paramétricos e nao-paramétricos mais adequados para o tipo
de estudo e amostra em questao.

Essa atividade devera ser desenvolvida no prazo maximo de 2 (duas) semanas, apos a etapa 2.3
e ter como produto:

e O plano de andlise da pesquisa de percepgao de imagem aprovado pela UNINF;

e Tabulagdo dos dados, resultados e cruzamentos realizados em arquivo EXCEL (.xls).
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2.5. Apresentacao dos Resultados:

Apresentar a UNINF resultados da pesquisa de percepgéao de imagem;

Os relatérios de resultado da analise dos dados da pesquisa de percepgao de imagem
deve conter, além do relatério percentual, a elaboragao de conjunto de tabelas e gréaficos
para a apresentacdo dos resultados da pesquisa e andlises quantitativas e qualitativas
que facilitem o processo de tomada de decisées pela alta direcao do SENAI.

Essa atividade devera ser desenvolvida no prazo maximo de 2 (duas) semanas, apos a etapa 2.5
e ter como produto:

Relatério completo da pesquisa de percepgdo de imagem em formato WORD (.doc)
contendo todos os resultados, tabelas e graficos desenvolvidos na fase de anadlise de
dados devidamente comentados;

Sumario executivo da pesquisa de percepgcdo de imagem em formato WORD (.doc)
contendo os principais resultados, tabelas e graficos desenvolvidos na fase de andlise de
dados devidamente comentados;

Material para a realizagdo da apresentagdo dos principais resultados da pesquisa de
percepcao de imagem no formato de slides, Power Point ( .ppt).

3. DO PLANO DE TRABALHO

O plano de trabalho devera ser apresentado dentro do envelope “B” — Documentos de Habilitagao
e conter desenho preliminar do plano amostral, descricdo e detalhamento precisos da metodologia
de trabalho a ser empregada para a prestacdo dos servigos na area de pesquisa de satisfagao,
imagem e posicionamento em ambito nacional para a avaliagdo da percepgcdo de imagem de
valores que a industria brasileira tem sobre o SENAI; demonstrando a sua aplicabilidade e com a
indicacdo das etapas seguintes:

a) Apresentacao com a identificagdo da licitante;

b) Entendimento do objeto deste Edital e de seus produtos, conforme definidos no item 2
deste Termo de Referéncia, e proposta metodolégica (planejamento) em conformidade com
o item 9 e seus subitens deste Termo de Referéncia (metodologia). Os produtos gerados e

as formas de homologacao também devem ser claramente descritos:

b.1) Clara compreensao e dominio do escopo do objeto deste Edital, contemplando a
descricdo detalhada e precisa do conjunto de etapas e atividades que serdo
necessarias executar e dos principais aspectos metodolégicos que serdo
empregados no desenvolvimento dos produtos e servicos demandados neste Edital;

b.2) Descricdo detalhada e precisa dos produtos que deverdo ser entregues,
conforme definido no item 2 e seus subitens deste Termo de Referéncia;

b.3) Cronograma de execugao dos servigcos a serem realizados, conforme prazo
maximo estabelecido no item 2 e seus subitens deste Termo de Referéncia, o qual a
licitante se obriga a cumprir, com a alocagdo da sua equipe técnica, com
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dimensionamento e alocagcdo adequados em quantidade e tempo de intervencéo,
bem como com a indicagdo, més a més, dos prazos de entrega de cada produto e
etapa relacionados no item 10.1 deste Termo de Referéncia (Cronograma Fisico e
Financeiro), contados a partir da assinatura do contrato, cuja vigéncia é de 5 (cinco)
meses;

4. DA EXPERIENCIA TECNICA DA EMPRESA

4.1. Comprovagao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel, em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, por meio da apresentagédo de 01
(um) ou mais atestados, fornecidos por pessoa juridica, de direito publico ou privado, de que ja
prestou ou presta satisfatoriamente servico da mesma natureza ou similar ao objeto aqui licitado. O
atestado devera ser datado e assinado, conter informagdes que permitam a identificagdo correta
do contratante e do prestador do servigo, tais como:

a) Nome, CNPJ e enderego completo do emitente da certidao;
b) Nome da empresa que prestou o servigo ao emitente;
c) Data de emisséo do atestado ou da certidao;

d) Assinatura e identificacdo do signatario (nome, cargo ou fungcdo que exerce junto a
emitente).

4.2. Para atendimento ao item 4.1. serd considerado pertinentes e compativeis com o objeto,
atestado(s) da empresa licitante que contemplem servigos de consultoria referente:

4.2.1. A experiéncia na realizagdo prévia de pesquisas de opinidao publica e/ou marketing
presenciais de abrangéncia nacional.

4.3. E desejavel que a licitante seja filiada a ABEP (Associacao Brasileira das Empresas de
Pesquisa), respeitando seus Cddigos de Etica;

4.4. E desejavel que a licitante possua membro filiado a ESOMAR (Associacdo Mundial dos
Profissionais de Pesquisa), respeitando seus Cdédigos de Etica;

5. DA QUALIFICAGAO DA EQUIPE DE TRABALHO

5.1. A licitante devera apresentar o perfil profissional da equipe técnica de trabalho que participara
da prestacéo dos servigos de consultoria.

5.1.1. A equipe técnica devera ser composta, por no minimo:

a) Um Gerente de Projeto, com as seguintes caracteristicas:

e Profissional péds-graduado na darea de estatistica, administragdo, psicologia,
sociologia ou economia, com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia em
pesquisas de satisfagdo, imagem e posicionamento e/ou marketing em ambito
nacional.

b) Um Analista Sénior, com as seguintes caracteristicas:
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e Profissional graduado na area de estatistica, administragao, psicologia, sociologia
ou economia, com no minimo 2 (dois) anos de experiéncias em pesquisas de
satisfag@o, imagem e posicionamento e/ou marketing em ambito nacional.

c) Um_Estatistico, com as seguintes caracteristicas:

e Profissional graduado em estatistica, com registro no Conselho Regional de
Estatistica, a se responsabilizar pelas etapas de desenho do plano amostral e
analise de dados da pesquisa. Este profissional pode ser tanto o Gerente do
Projeto, quanto o Analista Sénior, ou um outro profissional que poderda compor a
equipe.

5.2. Poderdo ainda compor a equipe, outros profissionais graduados em qualquer area com no
minimo 1 (um) ano de experiéncia relacionada a “pesquisas de satisfagdo, imagem e
posicionamento e/ou marketing”.

5.3. Os profissionais apresentados como membros da equipe técnica, na licitagdo, deverdo
comprovar vinculo com a empresa licitante, conforme item 3.10. letra “c” e “d” do edital de licitac&o.

5.4. A licitante devera apresentar o curriculo de cada profissional indicado, que devera conter:
a) Nome do profissional;

b) Formacéo académica, de acordo com as comprovacdes previstas no item 5.1.1. e 5.2.
deste Termo de Referéncia ;

c) Experiéncias profissionais, com datas de inicio e término e resumo dos servigcos
realizados de acordo com as comprovacdes previstas no item 4.2.1 deste Termo de
Referéncia.

6. INSUMOS

6.1. Fica acordado que somente serdo de responsabilidade da CONTRATANTE as despesas de
deslocamento de profissionais da CONTRATADA, referentes ao objeto deste contrato, quando em
viagens eventuais para destinos fora de Brasilia/DF. As referidas despesas deverdo ser
previamente autorizadas pela CONTRATANTE e serdo limitadas ao que se segue:

a) Fornecimento das passagens aéreas em classe econdmica e tarifa promocional;

b) Pagamento de ajuda de custo por dia de viagem, que terd como referéncia os valores e
critérios aplicados aos técnicos da CONTRATANTE, para as despesas com hospedagem e
alimentacao;

6.2. As diarias de hospedagem e as passagens areas/terrestres dos consultores sé serdo

custeadas pelo processo “Percepcdo da Imagem e Atendimento do SENAI” quando
expressamente relacionadas as necessidades do servigco contratado.
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7. LOCAL E DURAGAO DO TRABALHO

7.1. Os consultores da empresa contratada deverdao desempenhar suas fungdes nas dependéncias
da propria empresa. Ocorrerdo reunides a cada final de etapa para a entrega dos produtos,
podendo ocorrer no edificio sede do SENAI Departamento Nacional, na cidade de Brasilia.

7.2. A empresa contratada devera cumprir com todas as atividades e produtos requeridos num
prazo maximo de 4 (quatro) meses, a partir da data de assinatura do contrato, de acordo com os
prazos estabelecidos no item 2 e seus subitens deste Termo de Referéncia.

7.3. Caso o trabalho avance o més de dezembro e, em virtude do recesso de final de ano, o
trabalho devera ser interrompido por 3 (trés) semanas a partir do dia 22/12/2010 e retomado dia
05/01/2011, sem nenhuma penalidade para a licitante. O prazo de execugdo, neste caso, fica
acrescido de 3 (trés) semanas.

7.4. A empresa contratada devera ficar a disposicdo da CONTRATANTE por mais 4 (quatro)
semanas, a partir da entrega final dos resultados, para suporte técnico ao projeto e a realizagéao de
revisdes eventuais em analises e procedimentos.

8. LINHA ORGAMENTARIA

e Unidade: 03.03.07.01 — Geréncia Executiva de Informagcao e Desempenho
e Centro de Responsabilidade: 3.90.01.01.01.05 — Percepc¢ao da Imagem e Atendimento do
SENAI

9. METODOLOGIA

9.1. A licitante devera apresentar metodologia de trabalho que seja adequada para a execugao e
apresentacao dos trabalhos definidos no item 2 e seus subitens do Termo de Referéncia, conforme
citado previamente no item 3, relativo a prestagao de servigos na area de pesquisa de satisfagao,
imagem e posicionamento em ambito nacional para a avaliagdo da percepgao de imagem de
valores que a industria brasileira tem sobre o SENAI: elaboragdo de instrumento de coleta de
dados (questionario), coleta de dados (entrevistas presenciais), construgdo de base de dados
(inclusive a digitagdo de questionarios) e analise estatistica dos dados.

9.1.1. O questionario devera ser construido utilizando técnicas como a Escala Likert' com 5 (cinco),
7 (sete) ou 9 (nove) itens para indagadas sobre a satisfacdo, e o Net Promoter Score® (NPS) para
medir também a satisfagdo, chegando na fidelizagdo do cliente; entre outras.

9.2. A base cadastral sera fornecida pelo SENAI somente como referéncia para o desenho do
Plano Amostral, mas cabera a empresa contratada fazer a atualizagdo necessaria deste banco de
dados para a devida realizacao da pesquisa.

! Escala de Likert é um tipo de escala de resposta psicométrica usada comumente em questionarios, e é a
escala mais usada em pesquisas de opinido. A escala de Likert é bipolar, medindo ou uma resposta positiva ou
negativa a uma afirmacao.

2 Net Promoter Score (NPS) ou Indice Net Promoter é calculado perguntando-se aos clientes qual a
probabilidade deles recomendarem a empresa para outras pessoas, € em seguida dividindo-os em trés
categorias, conforme suas respostas. Sdo assim subtraidos os percentuais daqueles com as menores taxas de
intencdo de recomendar - os detratores - do percentual de pessoas que estavam muito mais dispostas a
recomendar a empresa aos outros - os promotores - para chegar ao NPS da empresa.
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9.3. Em relagédo ao instrumento de coleta, os pesquisadores deverdo aplicar um questionario com
aproximadamente 20 (vinte) questoes fechadas e 3 (trés) questoes abertas.

9.4. Recomenda-se a realizagdo de até 3 (trés) tentativas de agendamento de entrevista com os
responsaveis pelas Areas de Recursos Humanos e das Areas Técnicas das empresas, ou similar,
com o objetivo de que o questionario seja totalmente preenchido. Todas as entrevistas devem ser
gravadas, em audio, e serem devidamente registradas em relatorio.

9.5. Todos os direitos autorais sobre quaisquer dados, informagdes ou resultados decorrentes da
aplicacdo de instrumentos sédo reservados ao SENAI/DN, inclusive o banco de dados fornecido
como referéncia no item 9.2.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento dar-se-a em 4 (quatro) parcelas definidas conforme quadro abaixo e cabera a
Licitante vencedora apresentar a nota fiscal/fatura com a entrega de cada etapa dos servicos,
para as conferéncias e os atestados de recebimento pela area solicitante com 10 (dez) dias de
antecedéncia.

Cronograma Fisico e Financeiro

Produto Evento Financeiro
Etapa Descri¢éao da Etapa Final Prazo de Conclusao
a % Valor (R$)
1 Plano Amostral Vide item Maximo de 2 (duas) 0% |R$
2.1 semanas
Elaboracgao do L .
2 | Instrumento de Coleta Vide item Maximo de 2 (duas) 20% |R$
2.2. semanas
de Dados
3 Coleta e Consolidagéo Vide item Maximo de 8 (oito) 30% |R$
dos Dados 2.3. semanas °
. Vide item Maximo de 2 (duas) o
4 | Andlise de Dados o4 semanas 20% |R$
5 Apresentagao dos Vide item Maximo de 2 (duas) 30% |R$
Resultados 2.5. semanas °
TOTAL 100% | R$

10.2. O pagamento dar-se-4 no dia 22 (vinte e dois) do més seguinte ao da prestagdo dos
servigos, mediante depdsito em conta bancéria a ser indicada pela Contratada. Para tanto, cabera
a esta apresentar a nota fiscal / fatura para as conferéncias e os atestados de recebimento pela
area solicitante com 10 (dez) dias de antecedéncia.
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10.3. Caso a nota fiscal/fatura apresente alguma incorre¢cdo, o documento sera devolvido a
Contratada e o prazo de pagamento sera prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a corregao,
sem quaisquer 6nus adicionais para a Contratante.

10.4. Para formular os custos da Etapa 2, a empresa devera levar em consideragéo:

e O esforgo a ser realizado ndo sé para o agendamento das entrevistas, conforme citado
no item 9.4, mas também para que o questionario seja totalmente preenchido, nas linhas
de Educacao Profissional (EP) e Servigos Técnicos e Tecnolégicos (STT);

e O valor médio unitario para a digitacdo de cada questionario (instrumento de coleta de
dados);

e O valor médio unitario da entrevista realizada, entendendo como aquela em que foi
possivel obter todas as informagdes do questionario.

11. PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS E PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de execugao dos servigos sera de 4 (quatro) meses e o prazo de vigéncia do contrato sera
de 5 (cinco) meses.
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ANEXO Il

PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE
CARTA DE CREDENCIAMENTO (MODELO)

Local e data

A
Comissao Permanente de Licitagao

REF. PREGAO 45/2010

Pela presente fica credenciado o Sr(a) , inscrito no CPF sob o n® ,
identidade n° , expedida por , junto as Entidades Nacionais que
integram o Sistema Industria — CNI, SESI/DN, SENAI/DN e IEL/NC - para representar esta
Empresa (razdo social) , inscrita no CNPJ sob o n® na licitagdo acima
referida, a quem se outorga os poderes para rubricar propostas das demais licitantes, assinar atas
e documentos, interpor recursos e impugnagodes, receber notificagdo, tomar ciéncia de decisoes,
recorrer, desistir da interposicao de recursos, acordar, transigir, dar lances, enfim, praticar todo e
qualquer ato necessario a perfeita representagdo ativa da outorgante no procedimento licitatério
em referéncia.

LICITANTE
(nome da empresa com assinatura do seu(s) representante(s) legal (is)
(com firma reconhecida)

Prezado Licitante,

A carta escrita no modelo acima devera ser entregue fora dos envelopes relacionados no
Instrumento Convocatério, juntamente com uma cépia autenticada do Contrato Social ou
Instrumento de Procuragdo que comprove a legitimidade de poderes da pessoa que tiver assinado
a credencial.

Juntamente com a carta de credenciamento, entregar a CPL a cépia simples da cédula de
identidade do representante designado.
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa)

SENAI/DN

SBN Quadra 01 — Bloco C

Ed. Roberto Simonsen — 12 andar
CEP 70040-903 — Brasilia— DF

Referéncia: Pregao n® 45/2010

Pela presente,
CNPJ sob o n.? e inscricdo estadual n.°
, ciente e de acordo com todas as especificacoes

(razdo social da proponente), inscrita no

, estabelecida no(a)

e condi¢des do Edital e seus Anexos relativos ao Pregao em referéncia, vem, por intermédio do
seu representante legal ao final assinado, propor os seguintes precos para a execugao dos
servigos descritos abaixo:

ITEM

ESPECIFICAGOES

VALOR UNITARIO POR
ELEMENTO AMOSTRAL

01

Prestacdo de servicos na area de pesquisa de satisfagao,
imagem e posicionamento em ambito nacional para a avaliagdo
da percepgdo de imagem de valores que a industria brasileira
tem sobre o SENAI: elaboracédo de instrumento para a coleta de
dados (questionario), conferéncia do cadastro, a coleta de dados
(aplicacédo presencial de questionario), a construgdo de base de
dados (inclusive a digitacdo de questionarios) e a andlise
estatistica dos dados.

R$

1) Quantidade de elementos amostrais:

2) Valor total: R$ (VALOR POR EXTENSO).

3) Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

4) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos os
custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos objeto desta licitagdo, bem como ja
incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes e seguros (se for o caso), deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente.

5) Declaramos que prestaremos a garantia contratual de:

6) Os dados da nossa empresa sao:

a) Razao Social:
b) CNPJ (MF) n®:
c) Inscrigcdo Estadual n®:
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d) Endereco:

e) Fone: Fax:

f) CEP: ; e-malil

g) Cidade: Estado:

h)Banco: Conta Corrente: Agéncia:

i)Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato:

j) Qualificacao (Cargo, RG, CPF):

Local e data

Assinatura do Representante Legal
(nome e CPF)
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ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI

CELEBRAM O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM

INDUSTRIAL — DEPARTAMENTO NACIONAL - SENAI/DN E A

EMPRES A B

PROCESSO SAP n° 9683/2010 e CIA n? 6437/2010.
CONTRATANTE:

v SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — DEPARTAMENTO NACIONAL
— SENAI/DN, com sede no Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto
Simonsen, 52 andar, na cidade de Brasilia (DF), inscrito no CNPJ sob o n® 33.564.543/0001-90,
representado pelo Diretor Geral José Manuel de Aguiar Martins, CPF 027.606.657-04.

CONTRATADA:

. , estabelecido .........cccccceeeennn. cidade de ........... CEP ............. , telefone (..)
........... , email .............ecueennnnr, inscrito no CNPJ sob 0 n? ....................., que neste ato é
representado pelo .................. , CPE/MF: ..o

As partes acima identificadas e qualificadas, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, a primeira e CONTRATADA a segunda, celebram o presente contrato
devidamente autorizado no Processo SAP n2 9683/2010, tendo por fundamento o
procedimento licitatorio, na modalidade de Pregao n2 45/2010, do tipo menor precgo, realizada
nos termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAI, no edital, seus Anexos € a
proposta da contratada, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestagdo de servigcos na area de pesquisa de satisfagéo,
imagem e posicionamento em ambito nacional para a avaliagdo da percepcdo de imagem de
valores que a industria brasileira tem sobre o SENAI: elaboragédo de instrumento para a coleta de
dados (questionario), conferéncia do cadastro, a coleta de dados (aplicagdo presencial de
questionario), a construgdo de base de dados (inclusive a digitagdo de questionarios) e a andlise
estatistica dos dados.

1.2. DESCRICAO DAS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

As atividades contratadas deverdo ser desenvolvidas no prazo maximo de 04 (quatro) meses,
conforme descrito no item 2 do termo de referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

2.1. A prestacao de servigos sera desenvolvida pela equipe técnica constituida pelos profissionais
indicados pela CONTRATADA, sempre em concordancia com os requisitos de cada atividade da
prestacao dos servigos e de acordo com o edital de licitacdo e seus anexos.

2.2. A empresa contratada devera cumprir com todas as atividades e produtos requeridos num
prazo maximo de 04 (quatro) meses, a partir da data de assinatura do contrato, de acordo com os
prazos estabelecidos no item 2 e demais subitens do Termo de Referéncia.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E EXECUCAO

3.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 05 (cinco) meses e 0 prazo de execugdo dos
servicos sera de 04 (quatro) meses, para vigorar a partir da sua assinatura, podendo ser
prorrogado mediante acordo entre as Partes, por meio de Termos Aditivos.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRECOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1. Como contrapartida dos servicos a serem prestados fica convencionada entre as Partes a
quantia estimada de R$ .......... (cereeemiannns ), na qual ja se acham incluidos todos os tributos e
encargos legais, sendo considerada fixa e irreajustavel durante o periodo de vigéncia deste
instrumento.

4.2. O valor global constante da clausula anterior serd pago pelo CONTRATANTE em 04 (quatro)
parcelas, nos percentuais abaixo descritos:

Cronograma Fisico e Financeiro
Evento Financeiro
Etapa Descricao da Etapa Plr:qdulto Prazo de Conclusao
Lok % Valor (R$)
Vide item Maximo de 2 (duas) o
1 Plano Amostral 5 1 semanas 0% R$
Elaboragao do o -
2 | Instrumento de Coleta Vide item Maximo de 2 (duas) 20% R$
2.2. semanas
de Dados
3 Coleta e Consolidacéao Vide item Maximo de 8 (oito) 30%% R$
dos Dados 2.3. semanas °
- Vide item Maximo de 2 (duas) 5
4 | Analise de Dados o4 semanas 20% R$
5 Apresentagao dos Vide item Maximo de 2 (duas) 30%% R$
Resultados 2.5. semanas °
TOTAL 100% R$

4.3. O valor de cada parcela deste Contrato sera pago pelo CONTRATANTE no dia 22 (vinte e
dois) do més seqliente a entrega da Nota Fiscal/Fatura. O pagamento, entretanto, ficara
condicionado a apresentacao pela CONTRATADA dos documentos listados no quadro acima, com
0 necessario aceite por parte do CONTRATANTE.

4.4. Cabera a CONTRATADA apresentar a Nota Fiscal com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
do vencimento para que o CONTRATANTE possa providenciar os tramites de pagamento.
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4.5. O pagamento se fara mediante crédito na conta corrente bancaria da CONTRATADA, de n°.
....... ,agéncia ......., Banco .......... (.....).

4.6. Fica acordado que somente serdo de responsabilidade do CONTRATANTE as despesas de
deslocamento de profissionais da CONTRATADA, referentes ao objeto deste contrato, quando em
viagens eventuais para destinos fora de Brasilia/DF. As referidas despesas deverdo ser
previamente autorizadas pelo CONTRATANTE e serdo limitadas ao que se segue:

a) Fornecimento das passagens aéreas em classe econ6mica e tarifa promocional.

b) Pagamento de ajuda de custo por dia de viagem, que terd como referéncia os valores e
critérios aplicados aos técnicos do CONTRATANTE, para as despesas com hospedagem e
alimentagao.

4.7. As diarias de hospedagem e as passagens areas/terrestres dos consultores sé serdo
custeadas pelo processo “Percepcdo da Imagem e Atendimento do SENAI” quando
expressamente relacionadas as necessidades do servigo contratado.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

5.1. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA de acordo com o estabelecido neste
instrumento.

5.2. Fornecer a CONTRATADA toda e qualquer informacdo necesséaria para a consecugao do
presente instrumento.

5.3. Informar a CONTRATADA, por escrito, as razdes que motivaram eventual rejeicdo dos
servigos contratados.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. Cumprir integralmente o presente instrumento, cabendo ainda a CONTRATADA a
coordenacgao dos servigos ora contratados e, de acordo com a metodologia, item 9.1 do Termo de
Referéncia, responsabilizando-se legal, administrativa e tecnicamente por tais servi¢os, nos exatos
termos da sua proposta.

6.2. Alocar equipe para o atendimento ao CONTRATANTE, constituida pelos profissionais
indicados pela CONTRATADA em concordancia com os requisitos de cada atividade da prestagao
dos servigos.

6.3. Cumprir, como Unica empregadora, as disposi¢ées legais, quer quanto a remuneragdo do
pessoal empregado e alocado na execugao dos servigos, como aos demais encargos de natureza
trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer outra, obrigando-se ainda a respeitar e fazer
com que sejam respeitados pelos seus empregados, todos os regulamentos de ordem interna e
normas de seguranga da CONTRATANTE, os quais declaram conhecer.

6.4. O inadimplemento da CONTRATADA, com referéncia a qualquer dos encargos referidos no
item anterior, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do Contrato ou restringir sua execu¢gdo. A CONTRATANTE também nao se tornara
co-responsaveis pelos eventuais inadimplementos trabalhistas e previdenciarios da
CONTRATADA.
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6.5. Fica garantido ao CONTRATANTE o direito de regresso contra a CONTRATADA com relagao
a qualquer dos encargos, contribuicdes e tributos acima mencionados que deles sejam exigidos e
por eles sejam eventualmente pagos, incidindo nesta hipétese correcao pelo IGP-M, divulgado pela
Fundacao Getulio Vargas, mais juros de 0,5% ao més.

6.6. Devera a CONTRATADA assumir todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas,
civis ou penais relacionadas a execugao dos servigos, originariamente ou vinculada por prevengao,
conexao ou continéncia.

6.7. Atender as determinagdes da area gestora do Contrato e prestar informagdes exatas a
mesma, sem criar embaragos.

CLAUSULA SETIMA - DO SIGILO E DO DIREITO AUTORAL

7.1. A CONTRATADA assume total responsabilidade, inclusive por seus sécios e colaboradores,
em manter absoluto e irrestrito sigilo sobre o conteddo das informagbes que digam respeito ao
CONTRATANTE, que vier a ter conhecimento por forga da prestacdo dos servigos ora contratados,
vindo a responder, portanto, por todo e qualquer dano que o descumprimento da obrigagdo aqui
assumida venha a ocasionar a CONTRATANTE.

7.2. A CONTRATADA guardara e fara com que seu pessoal e eventuais sub-contratados guardem
absoluto sigilo sobre dados, informagdes e documentos fornecidos pelo CONTRATANTE, sendo
vedada toda e qualquer reproducao dos mesmos.

7.3. Todas as informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos e/ ou
elaborados pela CONTRATADA na execucdo dos servicos ora contratados, serdo de exclusiva
propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-los para qualquer fim, ou
divulga-los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser que prévia e expressamente autorizada pela
CONTRATANTE.

7.4. A CONTRATADA também se obriga a obter as autorizagcbes e cessdes dos direitos autorais,
em favor do CONTRATANTE, daqueles que participarem da realizagdo dos servigos e/ou da
producdo dos produtos mencionados na clausula 7.3 supra, sob pena de responder pelas
eventuais perdas e danos ocasionadas a CONTRATANTE e/ ou a terceiros, decorrentes, direta ou
indiretamente, do ndo cumprimento dessa sua obrigacao.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

8.1. A execugao contratual dos servigos serd acompanhada e fiscalizada pela UNINF do SENAI a
quem compete a gestao do presente contrato.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos para execugao dos servigos objeto deste
contrato ensejara a CONTRATADA multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o
valor do respectivo servigo, para cada dia de atraso.

9.2. Pela inexecugao parcial ou total do contrato, excluidas as hip6teses de caso fortuito e forga

maior, poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades, inclusive cumulativamente, a
CONTRATADA:
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a) Adverténcia por escrito;

b) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com as
entidades integrantes do Sistema Industria pelo prazo de até 02 (dois) anos;

c) Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com as entidades integrantes do Sistema
Industria, enquanto perdurarem os motivos da puni¢ao;

d) multa rescisoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagdo, cumulativamente,
respondendo, ainda, pelas perdas e danos decorrentes.

9.3. As multas serdo cobradas, a critério da CONTRATANTE, por uma das formas a seguir
enumeradas:

a) Mediante descontos nos recebimentos a que a contratada tiver direito;
b) Mediante cobrancga judicial.

9.4. Além de qualquer outro descumprimento de clausula contratual, constituem causas de
resolugdo, em qualquer tempo, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem
que a contratada tenha direito a indenizagao, a qualquer titulo:

a) Ceder ou transferir, no todo ou em parte, os servigos que constituem objeto do Contrato, sem a
prévia autorizagdo escrita da CONTRATANTE.

b) Deixar de cumprir as obrigagcdes previstas no contrato.

¢) Ocorrer reincidéncia, por parte da CONTRATADA, em infragdo contratual que implique na
aplicagao de multa.

d) Ocorrer a decretagédo de faléncia, a liquidagao judicial ou extra-judicial da CONTRATADA, ou
ainda, o ingresso desta Ultima em processo de recuperagao judicial.

e) Deixar de apresentar a garantia contratual prevista no item 12.1, no prazo previsto.

9.4.1. Em qualquer das situacdes elencadas nas alineas acima, exceto o previsto na letra
“d”, a CONTRATADA ficara sujeita a multa resolutéria equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor estimado da contratagdo,cumulativamente, respondendo ainda, pelas perdas e danos
decorrentes

9.4.2 - Se ocorrer a hip6tese da resolugcdo por parte da CONTRATANTE, cabera a
CONTRATADA o direito ao recebimento das faturas correspondentes aos servigcos que tiverem
sido prestados e aceitos
9.5. A CONTRATADA devera comunicar, por escrito e justificadamente, as ocorréncias de caso
fortuito ou forga maior impeditivas da prestagdo dos servigos, no prazo maximo de 2 (dois) dias
Uteis contados da data da ocorréncia, sob pena de ndo poder alega-los posteriormente.

9.6. As multas poderao ser aplicadas tantas vezes quantas forem as irregularidades constatadas.
CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

10.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrdo pelos cédigos orgamentarios abaixo:

v' 03.03.07.01 - UNINF
v'3.90.01.01.01.05 — Percepcgéo da Imagem e Atendimento do SENAI
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. A tolerancia por qualquer das Partes, quanto ao descumprimento das condi¢cdes aqui
estipuladas, serd interpretada como mera liberalidade, ndo podendo ser invocada como novagao
contratual ou renuncia de direitos.

11.2. E vedado a qualquer uma das Partes delegar ou transferir a terceiros, total ou parcialmente,
os direitos e deveres objeto do presente Contrato, sem a prévia autorizagao da outra Parte.

11.3. Os integrantes que compdem a equipe técnica da CONTRATADA somente poderdo ser
substituidos por outros profissionais mediante autorizagao expressa da CONTRATANTE.

11.4. Constituem partes integrantes e complementares deste instrumento os seguintes
documentos:

v' O Edital do Pregao n® 45/2010 e todos os seus Anexos;
v" Proposta de Precos da CONTRATADA,;
v' Demais documentos do processo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

12.1. Para garantia do fiel cumprimento de todas as obrigacées, a CONTRATADA oferece a
CONTRATANTE, a garantia descrita nesta Clausula, no valor de R$ ........... (ceveeeeeenmmnnnnnnens )
correspondente a 5% (cinco por cento) do Valor Total do Contrato, na modalidade de caugcao em
dinheiro. A Garantia de Execugéo devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias contados
da data da convocagao para assinatura do contrato.

12.2. A CONTRATADA mantera a garantia de execugao do presente contrato, durante todo o
prazo contratual, prorrogando-a ou substituindo-a, sempre com antecedéncia de 30 (trinta) dias a
sua expiragao, sob pena da aplicagao da Clausula 92 do Contrato.

12.3. A garantia s6 sera liberada ou restituida apds a expiragdo do prazo contratual, desde que
todas as obrigagdes tenham sido implementadas.

12.4. A garantia devera ser ajustada sempre que ocorrer o reajuste de pregos ou eventuais
diminui¢cbes de seu valor pela utilizagdo nos casos previstos neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. Fica eleito o Foro de Brasilia - DF, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para dirimir quaisquer questdes relativas ao presente contrato.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma e para um s6 fim, na presenga das testemunhas baixo, para que produza seus
juridicos e legais efeitos.

Brasilia, de de 2010.

José Manuel de Aguiar Martins
Diretor Geral do SENAI/DN
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Contratada

Testemunhas:

Carlos Roberto Miguel — CPF: 021.229.288-91

Fernando de Moraes Correia — CPF: 540.698.587
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