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APRESENTACAO

O PSAI - Programa SENAI de Acdes Inclusivas, por meio do projeto
SENAI para a Maturidade, objetiva proporcionar ao publico acima de 45
anos e idosos, a qualificacdo e/ou requalificacéo profissional por meio
da educacgao profissional, visando a inclusao no mercado de trabalho.

Esta inclusdo podera acontecer de diferentes formas que, nao ne-
cessariamente, a volta ao posto de trabalho onde tenha se aposentado,
mas o grande objetivo estd em preparar o idoso para enfrentar novos
desafios, seja por meio do empreendedorismo, da atuagcdo em areas
de consultoria ou em outras agdes que proporcionem o aumento da
qualidade de vida.

Dessa forma, o SENAI vai ao encontro das expectativas demonstra-
das no Brasil quanto ao crescimento populacional das pessoas idosas
como afirmou o presidente do IBGE, Eduardo Pereira Nunes, durante
a divulgagéo do terceiro balanco da coleta de dados do Censo 2010:
“A queda da taxa de fecundidade e da mortalidade infantil, aliadas a
maior expectativa de vida da populagéo, explicam uma mudanga do
padrao demogréfico” (www.ibge.gov.br, 29/11/2010).

Acles nesta area séo justificadas, pelo comprometimento do SENAI
com 0s nhovos dados apresentados pelas pesquisas e que exigem no-
vos direcionamentos a industria brasileira por meio da exigéncia de um
perfil maduro no quadro de colaboradores. Assim, faz-se necessario
acreditar e valorizar o potencial dessa populacdo, considerada idosa,
bem como prepara-los para sua reinsercéo a sociedade.

Rafael Esmeraldo Lucchesi Ramacciotti
Diretor Geral do SENAI/DN
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Envelhecimento populacional € uma alteragdo na propor¢éo do contin-
gente dos diversos grupos etarios no total da popula¢do. Se por um lado
este fenbmeno representa, neste século, uma das maiores conquistas
da humanidade, por outro, traz enormes desafios econémicos e sociais.

O mundo esta envelhecendo numa rapidez sem precedentes: a po-
pulacdo mundial, no ano de 2000, era de 6 bilhdes e, nesta data, ja se
estimava que em 50 anos fdssemos 9 bilhdes de habitantes no plane-
ta. Nesse mesmo periodo (2000 a 2050), passaremos de 600 milhdes
de pessoas com mais de 60 anos (10% do total da populagdo) para
2 bilhdes (22% do total da populagdo) quando, pela primeira vez na
histéria da humanidade, teremos 0 mesmo percentual de populacao
idosa que o de criancas.

Fato relevante é que o fen6meno de envelhecimento populacional &
mais acelerado em paises em desenvolvimento: 70% dos 2 bilhdes de
pessoas com mais de 60 anos, isto é, 1 bilhao e 700 milhdes, estara
vivendo em paises em desenvolvimento. Paises como o México, a Ni-
géria, o Paquistao e o Brasil onde o ritmo acelerado do envelhecimen-
to populacional ndo vem acompanhado de desenvolvimento socioeco-
némico, terdo que repartir seus escassos recursos para enfrentar as
consequéncias do envelhecimento populacional além de terem que
fazer face aos problemas basicos de infraestrutura.

Assim, enquanto os paises desenvolvidos tornaram-se ricos antes
de envelhecerem, os paises em desenvolvimento estao envelhecendo
antes de obterem um aumento substancial em sua riqueza (KALA-
CHE; KELLER, 2000).

Para termos uma ideia desse acelerado processo no Brasil, basta
pensar que, em 1950, éramos apenas 2 milhdes de brasileiros com
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60 anos ou mais 0 que ndo representava 5% da populacdo total.
No entanto, projecdes internacionais da ONU estimam que, até o ano
de 2025, seremos 32 milhdes de brasileiros com 60 anos ou mais.

De acordo com dados do IBGE, o Censo do ano 2000 mostrou que
a populacéo brasileira totalizava 170 milhdes de habitantes com uma
populacdo acima de 60 anos de 14,5 milhdes (8,6% de sua popula-
céo). Até o momento, o Censo de 2010 apenas divulgou, oficialmente,
o resultado da contagem da populagéo total 190.732.694 habitantes.
Os dados especificos por faixa etaria, que nos permitiriam mensurar o
aumento da populacédo idosa, estdo em processo de andlise e serdo
divulgados, apenas, em julho de 2011.

Muito embora ainda ndao tenhamos os resultados finais deste ultimo
Censo, a analise preliminar desses dados, realizada pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, em dezembro de 2010, base-
ada em projecbes da Pesquisa Nacional de Amostragem Domiciliar
- PNAD 2009, aponta para uma populacdo de aproximadamente 20
milhdes de pessoas idosas, correspondendo a, aproximadamente,
11% da populagéo total.

Isto confirma a tendéncia demografica em curso no pais desde os
anos 1970, ou seja, desaceleracéo no ritmo de crescimento da popu-
lacdo e mudancas expressivas em sua estrutura etaria, no sentido de
seu envelhecimento (IPEA, 2010).

Ou seja, num periodo de 60 anos (de 1950 a 2010), o Brasil passa
de 2 milhdes para mais de 20 milhdes de habitantes com mais de 60
anos. Isto significa que da 16® posicao mundial como pais com maior
populacdo de idosos passaremos a ocupar, em 2025, a 6% colocacao
no mundo como pais com maior contingente de idosos.
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Se a taxa de fecundidade do Brasil continuar caindo (ela ja se en-
contra abaixo do nivel de reposicéo de sua populagcdo com média de
1,8 filhos por mulher) ainda poderemos nos surpreender com 0s re-
sultados finais do Censo de 2010. Afinal, o ritmo acelerado com que o
envelhecimento populacional vem se dando, associado aos avangos
da tecnologia, em especial no que diz respeito aos avanc¢os na medici-
na, e consequentemente, no aumento da esperanca de vida, faz com
que o grupo populacional acima de 60 anos seja 0 que mais cresg¢a no
pais, enquanto decresce, em termos absolutos e relativos, o nUmero
de criangas e jovens até 24 anos.

Em um processo visivel de inversao da piramide populacional que

esta se regularizando com a base cada vez menor e o topo maior dos
anos de 1980 a 2050:
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PIRAMIDE 4: BRASIL: Pirimide etiris absoluta - 1955
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EIIBGE

PIRAMIDE §: BRASIL - Pirbmide etirla absohuta - 2008
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PIRAMIDE 10: BRASIL - Pirkenide stria sbsoluts - 2035

PIRAMIDE 11: BRASIL - Pirkmids stbria sbsoluts - 2030
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E2/BGE

FEIRAMIDE 12: BRASIL - Pirdmida etiria sbsoluta - 2035
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PIRAMIDE 13: BRASIL - Pirkmide stiris abscluts - 2040
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E8IBGE

PIRAMIDE T4: BRASEL - Pirimide eliria sbuclula - 2045
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O presidente do IBGE, Eduardo Pereira Nunes, durante a divulga-
céo do terceiro balango da coleta de dados do Censo 2010 afirmou:
“A queda da taxa de fecundidade e da mortalidade infantil, aliadas a
maior expectativa de vida da populagcédo, explicam uma mudanca do
padrao demografico” (IBGE, 2010).

O fendmeno do “super envelhecimento” populacional brasileiro tem
repercussdes em praticamente todos os dominios do Estado e da so-
ciedade, particularmente nos cuidados de saude, no mercado de tra-
balho, nas medidas de protecéo social e no crescimento econémico,
urgindo o desenho de politicas publicas em todos os setores visando
equilibrio social para todas as geracgoes.
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A populagédo com 60 anos e mais no Brasil é, predominantemen-
te, urbana e feminina e a propor¢cao de pessoas que vivem sozinhas
aumenta a cada ano, tendéncia verificada desde 1997 quando cerca
de 6,7 milhdes de familias unipessoais existentes no pais, 40,8% eram
formadas por pessoas de 60 anos e mais (PNAD, 2010).

Cabe ressaltar ainda que dentro do grupo de idosos, o segmento
gue mais cresce é o dos idosos com mais de 80 anos apontando, igual-
mente, para a necessidade de politicas publicas tanto para o segmento
dos idosos ativos e saudaveis, como também para os idosos com niveis
variados de dependéncia baseado na capacidade funcional.

Com esperanca de vida média ao nascer de 73 anos de idade, e 0
afastamento do trabalho se dando entre 60 e 65 anos, os idosos bra-
sileiros terdo um alargamento da fase de vida ap6s a aposentadoria,
apontando para a necessidade de reinventar esta etapa da vida com
atividades culturais, de lazer e também de oportunidades laborais e de
manutengéo no mercado de trabalho formal, informal, de atividades vo-
luntarias ou de empreendedorismo.

Crescemos ouvindo falar que determinadas atividades ndo sao mais
para essa ou aquela idade, no entanto, as alteragcbes demogréficas e tec-
noldgicas ocorridas nesse periodo trouxeram novos desafios que exigem
mudancas para uma maior integracéo e participacao social dos idosos.

Portanto, se a globaliza¢do é o resultado de um mundo onde a co-
municagéo e os transportes se dao de forma muito rapida, e a internet
€ um novo universo de comunicacao e transito de informacgodes, aqueles
com dificuldade de conhecimento e dominio desta tecnologia passam a
ser considerados os novos iletrados desse século, os chamados anal-
fabetos digitais!
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O fato é que as novas geracgdes transitam automaticamente e com
grande desenvoltura no universo tecnoloégico € que 0 mesmo nao se
da com o publico adulto e idoso. Enquanto para o primeiro grupo existe
uma relacdo de identificacdo e fascinacdo (Pretto, 1996), o segundo
grupo experimenta grande dificuldade em entender e lidar com os avan-
cos tecnolégicos e acaba convencido de que este mundo ndo é mais
para ele.

A diferenca na velocidade do aprendizado e no manejo de novas tec-
nologias é que delata, nos dias de hoje, as diferencgas entre as geracdes
(generation gap).

Mesmo questdes basicas como operar o celular, o caixa eletronico,
o controle remoto de TV digital, assim como varios eletrodomésticos
modernos, requerem, nos dias de hoje, uma linguagem diferente e co-
nhecimentos especificos. Cansamos de ver pais adultos pedindo auxilio
aos filhos para poder maneja-los. E para os idosos? O que esse univer-
SO representa?

Se a grande maioria das pessoas idosas demonstra ainda vitalidade
€ interesse em aprender coisas novas e fazem projetos em busca de
uma melhor qualidade de vida é importante percebé-las como sujeitos
cognitivamente ativos e a educagdo como um processo permanente e
nao mais restrito ao periodo escolar.

Sabemos também que a habilidade de operar um computador e
acessar a internet pode significar importante oportunidade de partici-
pacéo social e insercdo no mercado de trabalho nos dias de hoje. Por
outro lado, a ndo inclusdo nesse novo universo de relagdes e comunica-
¢cOes pode se tornar mais um elemento de excluséo social.

28
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O perfil do idoso frente as novas tecnologias

Quem tem hoje 50 anos dificilmente teve avos que ingressaram na
faculdade ou mesmo em cursos de extensdo oferecidos, atualmente,
por grande parte das universidades publicas e privadas do pais. Pelo
contrario, avos dessa geragéo recolhiam-se ao aposento ou viviam cui-
dando de netos. Com suas memorias, revisitavam o passado e conta-
vam histérias. A propria sociedade relegava a pessoa idosa ao “ontem”,
dando pouca oportunidade e espago para participagéo digna no tempo
presente.

De certa forma, o futuro foi sempre considerado como um espaco
crucial.

29
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O envelhecimento populacional brasileiro e o seu impacto no mercado de trabalho: desafios e oportunidades

Atransi¢cdo demogréfica brasileira (movimento de passagem de altos
para baixos niveis de mortalidade e fecundidade) acarreta mudancgas
rapidas no ritmo de crescimento da populacao, na distribuicéo etaria e,
consequentemente, na oferta de forca de trabalho.

Isto porque, de modo geral, a oferta de trabalho de um pais é deter-
minada pelo tamanho da populacéo (resultante das taxas anteriores de
crescimento vegetativo e migracao liquida), pela estrutura da populacéo
por idade e sexo determinada pela interagéo entre fecundidade, mor-
talidade e migracéo, e pelo comportamento das taxas de participacéo
(proporgéo das pessoas economicamente ativas em relagcao as pesso-
as em idade ativa) por idade e sexo que, por sua vez, séo influenciadas
por fatores econémicos, sociais e culturais (OIT, 2009).

Assim sendo, a oferta laboral esta, portanto, intrinsecamente relacio-
nada ao seu processo demografico.

Esse processo exigira, em um futuro ndo muito distante, ajustes a
fim de que seja contemplado o contingente populacional mais maduro,
haja a inser¢gdo da mulher no mercado de trabalho, e, com o0 aumento
da expectativa de vida, vise a flexibilidade deste mercado. Estes ajustes
deverdo contemplar tanto o periodo laboral como o p6s-laboral. Neste
particular, cabe destacar o contingente de desempregados na socieda-
de brasileira com mais de 45 anos seja por demiss&do, por opgao por
programas de demisséo voluntaria ou por serem considerados exce-
dentes pelos programas de privatizagéo. Este segmento populacional
encontra, atualmente, dificuldades para a recolocagdo no mercado de
trabalho embora ainda conte com uma vida economicamente Util de,
pelo menos, 20 anos.
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De acordo com estudos do IPEA, avaliando comparativamente os
anos de 1980 e 2000, ha mudancas significativas na insercao no merca-
do de trabalho: a entrada na escola foi antecipada e o0 acesso ao merca-
do de trabalho foi retardado. A saida do mercado de trabalho (aposenta-
doria) da-se mais cedo, apesar de a vida ter-se alongado. Os brasileiros
estdo passando menos tempo nas atividades econémicas e mais tempo
na escola e na condicao de aposentados (IPEA, 2006).

O mesmo estudo do IPEA, baseado agora na PNAD de 2009 e ja
citado anteriormente, projeta 225,3 milhdes de habitantes para o Brasil
em 2030, dos quais, aproximadamente 32 milhdes, ou seja, 14% teréo
60 anos e mais. As transformacgdes demogréaficas em curso afetardo o
ritmo de crescimento populacional e a distribui¢cdo etéaria. A participacéo
do grupo jovem (15-29 anos) da populacdo em idade ativa — PIA - atin-
giu seu pico no ano de 2000 e declinara, substancialmente, e de forma
mais acentuada a partir de 2010. J4 a participacao da PIA adulta (30-44
anos) se mantera aproximadamente estavel até 2040 e a PIA madura
e idosa terdo o aumento mais expressivo tanto em valores absolutos
quanto em sua participacao no total do segmento. Em consequéncia,
colocara pressodes diferenciadas sobre 0 mercado de trabalho tornando
necessarios o planejamento e o desenvolvimento de agdes com enfo-
que intergeracional para o enfrentamento, em futuro préximo, das modi-
ficacbes no mercado de trabalho.

Com a mao de obra envelhecida as empresas terao de abrir mais
postos de trabalhadores com mais de 45 anos, reforgar servigos de sau-
de ocupacional e aumentar investimentos em atualizag&o e capacitacéo
profissional (O GLOBO, 14/10/2010).

Ainda segundo as projecdes da PNAD/1999, 26,6% dos empregados
apresentavam 40 anos ou mais. Ja em 2009, a mesma pesquisa mos-

34



O envelhecimento populacional brasileiro e o seu impacto no mercado de trabalho: desafios e oportunidades

trava que 31,0% dos empregados se encontravam nessa faixa etaria.
Portanto, os novos empregos a serem gerados deverdo se concentrar
na populacdo maior de 45 anos. E esta populagdo que devera ser res-
ponsavel por aproximadamente 56,3% da futura populagdo em idade
ativa (COMUNICADO IPEA n° 64/2010, pag. 8).

Em 1993, a Organizacao Mundial de Saude — OMS, ap6s uma reu-
nido com um grupo de peritos para estudar o envelhecimento e a ca-
pacidade para o trabalho, definiu como trabalhador em processo de en-
velhecimento na perspectiva da salude ocupacional aquele com idade
igual ou superior a 45 anos, a idade em que se inicia um decréscimo da
perda de algumas capacidades funcionais (WHO, 1993).

Em 1999, a OIT desenvolveu o conceito de trabalho decente, com o
intuito de promover o0 acesso ao emprego produtivo lastreado na igual-
dade de oportunidade e nos direitos ao trabalho, na prote¢édo social e na
promocao do dialogo social (OIT, 2009).

O Escritorio da Organizacdo Internacional do Trabalho no Brasil,
apobs a realizacao de oficinas com um grupo de peritos publicou em
2009 um relatorio sobre o Perfil do trabalho decente no Brasil e conside-
ra “progressos encorajadores” a queda do trabalho infantil, 0 aumento
de trabalhadores com contrato formal, o0 aumento da participagdo das
mulheres no mercado de trabalho e a ampliacdo de idosos que recebem
aposentadoria ou pensao (OIT, 2009). Embora o relatério reforce que
“durante as duas ultimas décadas o Brasil vem passando por significati-
vas transformacdes sociodemograficas, dentre as quais destacam-se o
arrefecimento do ritmo de crescimento demografico e o rapido processo
de envelhecimento populacional” (OIT, 2009, pag. 55), este apenas re-
laciona o fendbmeno do envelhecimento a questao das aposentadorias
e pensdes, ndao aprofundando a questdo de seu impacto no mercado
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de trabalho, nem apontando para as consequéncias no equilibrio entre
as geragoes, visando a garantia do trabalho decente para todos nas
proximas décadas.

Para enfrentar o desafio de um mundo que envelhece rapidamente,
o enfoque do Projeto SENAI para a Maturidade nao foi apenas o do
sujeito idoso, a partir de 60 anos. Indo mais além, o projeto englobou a
faixa etaria acima de 45 anos visando trabalhar o processo de envelhe-
cimento sob trés frentes: programas de requalificagcdo para permanén-
cia no mercado de trabalho (45 a 55 anos); programas de preparagcéo
para a fase de aposentadoria (55 a 60 anos) e criacao de oportunidades
para o mercado de trabalho informal a partir de 60 anos. Desta forma
contribuird para a quebra do preconceito que considera o trabalhador,
depois de determinada idade, incapacitado para o mercado de trabalho.

Sabemos que os desafios de uma populagcéo em processo de enve-
lhecimento s&o globais, nacionais e locais. Superar esses desafios re-

quer planejamento, ideias inovadoras e reformas politicas substanciais.

Cabe, portanto, conhecer a trajetoria nacional e internacional das
principais politicas criadas para este segmento.
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Embora a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, promulgada
em 1948, em seu artigo segundo, defenda a igualdade dos homens sem
distinc&o de qualquer espécie, ela ndo especifica a questao da violagéo
de direitos por questdes de idade em sua redagéo:

Todo homem tem capacidade para gozar os direitos
e as liberdades estabelecidas nesta Declaracdo, sem
distincdo de qualquer espécie, seja de raga, cor, sexo,
lingua, religido, opiniao politica ou de outra natureza,
origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou
qualquer outra condi¢cdo (ONU, 1948).

E até compreensivel que, ha 60 anos, este segmento nao tenha sido
incluido na Declaragéo Universal dos Direitos Humanos ou em outros
pactos internacionais uma vez que a questdo do envelhecimento po-
pulacional ainda n&o era tdo evidente como na atualidade. Hoje, seria
inconcebivel!

Foi apenas em 1982, que a ONU promoveu, em Viena, a | Assem-
bleia Mundial do Envelhecimento quando foi elaborado o | Plano Inter-
nacional para o Envelhecimento (Resolu¢do 37/51). Este Plano visava
a formulagéo de politicas e programas internacionais e seu objetivo era
fortalecer e instrumentalizar os governos e a sociedade civil para lidar
com a questdo do envelhecimento populacional, promovendo coope-
racdo regional e internacional. Este documento contém 62 recomen-
dacdes de acdo relacionadas a varios temas, dentre eles seguridade
social e emprego.

Decorridos quase 10 anos, em 1991, a ONU promulgou, por meio

da Resolugéo 46/91, o Principio das Nac¢des Unidas para as Pessoas
Idosas (Independéncia, Participacdo, Assisténcia, Autorrealizagdo e
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Dignidade) e, em 1992, por meio da resolu¢cdo da Assembleia Geral
47/5, decretou 1999 como o Ano Internacional das Pessoas Idosas.
Estas resolugbes visavam chamar ainda mais a aten¢do dos paises
membros da ONU para uma grande conquista da humanidade - o au-
mento da expectativa de vida - e para a necessidade da adocéo de
politicas publicas voltadas para este segmento populacional.

O tema central do Ano Internacional das Pessoas Idosas celebrado
em 1999 foi Uma sociedade para todas as Idades e objetivou apontar
para uma questao central: as pessoas idosas ndo podem ser considera-
das de forma isolada, como excluidas da sociedade, sem oportunidades
de participagé@o e que a velhice devia ser vista como processo natural
do curso de vida.

Ja em 1997, por meio da Resolugéo 52/80, a ONU recomendou a
realizacéo da Il Assembleia Mundial do Envelhecimento (Madri, 2002),
uma vez que o mundo comecava a reconhecer que o envelhecimento
das sociedades no século XX era um grande desafio e necessitava,
portanto, de uma mudancga fundamental na maneira como iriam se or-
ganizar e perceber as pessoas idosas.

Esta Assembleia da ONU deu continuidade aos esforgos da comuni-
dade internacional no encaminhamento da questdo do envelhecimento
e recomendou, internacionalmente, que todos os paises adotassem po-
liticas sociais voltadas a pessoa idosa, de modo a garantir-lhe os funda-
mentos da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

Nessa ocasiao, foi elaborado novo Plano Internacional para o Enve-
Ilhecimento com o objetivo de recomendar politicas que assegurassem
que a populacéo pudesse envelhecer com segurancga e dignidade. Para
tal, o Plano abordou trés areas prioritarias: pessoas idosas e desen-
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volvimento; promogéo da saude e bem-estar na velhice, e criacdo de
ambiente propicio e favoravel.

Um dos grandes avancgos da |l Assembleia Mundial para o Envelhe-
cimento foi o reconhecimento do potencial dos idosos, como cidadaos
com plenos direitos, considerados como pessoas ativas, participativas
e que contribuem para o desenvolvimento das sociedades. O envelhe-
cimento e a velhice passam a ser vistos, entdo, ndo mais sob a 6tica
puramente assistencial, mas sim, como questao de direitos humanos.

Dentre as recomendacdes feitas podemos citar: criagdo de politicas
de combate a discriminagao por idade e, portanto, acdes para a incluséo
social deste grupo etério, até entao estigmatizado; adogéo de politicas
locais que garantam a plena realizagéo de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais de todas as pessoas idosas; garantia dos direi-
tos econdmicos, sociais e culturais, assim como dos seus direitos civis
e politicos; eliminagao de todas as formas de violéncia e discriminagéo
contra as pessoas de idade.

De forma a reforcar e avancar as recomendacdes 37 a 43 do | Plano
Internacional para o Envelhecimento (Viena, 1982) que se refere as opor-
tunidades de emprego, a aposentadoria e a prote¢do social, o Il Plano
Internacional para o Envelhecimento (Madri, 2002) recomenda, ainda, a
n&o discriminagéo por idade no mercado de trabalho por meio da oferta
de iguais oportunidades de trabalho e do acesso a educagéo continuada.

As expectativas dos idosos e as necessidades eco-
némicas da sociedade exigem que possam participar
na vida econémica, politica, social e cultural de suas
sociedades. Os idosos devem ter a oportunidade de
trabalhar até quando queiram e de serem capazes de
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assim o fazer, no desempenho de trabalhos satisfat6-
rios e produtivos e de continuar a ter acesso a educa-
¢cao e aos programas de capacitacdo. A habilitacao de
idosos e a promocéo de sua plena participacdo sao
elementos imprescindiveis para um envelhecimento
ativo. E preciso oferecer sistemas adequados e sus-
tentaveis de apoio social a pessoas idosas (Declara-
cao Politica, Madri, 2002).

A origem da discriminacdo por idade esta ligada nédo s6 aos este-
redtipos negativos em relacdo a velhice e aos idosos, mas também a
percepgao errbnea de que os idosos sdo dependentes. Isto reforca a
imagem negativa que se tem deles resultando na percepcéo de que séo
um peso para a sociedade.

Muito embora o Plano de Ac¢éo Internacional para o Envelhecimento
de 2002 seja a diretriz que vem norteando as politicas publicas para o
envelhecimento para os estados-membros da ONU, este documento
n&o é vinculante, ndo garante, portanto, a adogéo de legislagéo especi-
fica local para este segmento etario.

No momento, a negociacdo mais atual na ONU é a defesa por par-
te de alguns paises liderados, sobretudo pela regido sul-americana de
uma convencgao para os direitos dos idosos. Isso foi necessario uma vez
gue os instrumentos nacionais de direitos humanos permanecem invi-
siveis tanto para os governos quanto para o publico em geral e as obri-
gacgdes do setor privado e dos individuos ndo s&o bem desenvolvidas.

Em 2007, por ocasiao da Il Conferéncia Regional para a reviséo do

Plano Internacional do Envelhecimento de Madri, foi elaborada a Carta
de Brasilia na qual, pela primeira vez, em seus artigos 25 e 26, 0s paises
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latino-americanos declaram a necessidade de uma conveng¢édo na ONU:

Art. 25. Acordamos solicitar aos paises membros do
Conselho de Direitos Humanos das Nag¢des Unidas
que avaliem a possibilidade de designar um relator
especial encarregado de velar pela promocéo e pro-
tecao dos Direitos das Pessoas ldosas.

Art. 26. Comprometemo-nos a realizar as consultas per-
tinentes com nossos Governos para incentivar a elabo-
racdo de uma convencdo sobre os Direitos Humanos
das Pessoas Idosas no seio das Nacdes Unidas.

Neste sentido, o Brasil, representado pelo Ministro em Direitos Hu-
manos, vem liderando fortemente este debate. Afinal, nada justifica ser
este segmento populacional o Unico que ainda nao dispde de um instru-
mento internacional vinculante como ja existem, por exemplo, para os
indigenas, as mulheres, as criangas e 0s adolescentes, para as pesso-
as com incapacidades e contra a discriminacao racial.

Assim, a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Repu-
blica por meio do entdo Ministro dos Direitos Humanos, Paulo Vanucch,
declarou, na abertura da 2% Conferéncia Nacional dos Direitas das Pes-
soas ldosas
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[...] a firme determinag¢do do comprometimento do Go-
verno Brasileiro na luta por um Tratado Internacional
vinculante para a Prote¢do dos Direitos das Pessoas
Idosas. Ele chamou a atencédo de que se ja existem
09 tratados internacionais das Nacdes Unidas que
protegem as criangas, as mulheres, raga, indigenas e
pessoas com deficiéncia dentre outras néo ha porque
ndo haver uma Convengdo dos Direitos dos ldosos
(CNDPI I, 2007).

Portanto, no ambito internacional, existe uma recomendacéao da ado-
céo de politicas publicas e do setor privado na manutengéao do empre-
gado no mercado de trabalho pelo tempo que ele desejar e que for
capaz, assim como na adog¢éo de politicas pré e pds-aposentadoria vi-
sando a incluséo e participacéo social das pessoas idosas.
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A Constituicao Federal Brasileira, de 1988, em seu artigo 3°, pa-
ragrafo IV, descreve como um dos principios fundamentais “promover
0 bem de todos, sem preconceito de origem, raca, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagcao” colocando, explicitamente,
a questdo da idade como uma forma de discriminacéo a ser combatida.

A Politica Nacional do Idoso (Lei n. 8.842), decretada e sancionada
em 04 de janeiro de 1994, tem por objetivo “assegurar os direitos sociais
do idoso, criando condi¢des para promover sua autonomia, integracéo e
participacao efetiva na sociedade” (artigo 1°) e descreve, em seu capitu-
lo IV, as competéncias dos érgaos e das entidades publicas quando diz:

IV — na area de trabalho e previdéncia social:

a) Garantir mecanismos que impecam a discriminacao do idoso
quanto a sua participacao no mercado de trabalho, no setor publi-
co e privado;

b) Priorizar o atendimento do idoso nos beneficios previdenciarios;

c) Criar e estimular a manutencao de programas de preparagao para
a aposentadoria nos setores publicos e privado com antecedéncia mini-
ma de dois anos antes do afastamento.

Ja o Estatuto do Idoso (Lei n. 10.741), decretado e sancionado em
1° de outubro de 2001, é destinado a regular os direitos assegurados as
pessoas com idade igual ou superior a 60 anos e em seu capitulo VI,
da profissionalizacao e do trabalho, nos diz:

Art 26. O idoso tem direito ao exercicio de atividades profissional,
respeitadas suas condigbes fisicas, intelectuais e psiquicas.
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Art 27. Na admissao do idoso em qualquer trabalho ou emprego,
é vedada a discriminacéao e a fixacao de limite maximo de idade,
inclusive para concursos, ressalvados os casos em que a natureza do
cargo o exigir.

Paragrafo unico. O critério de desempate em concurso publico sera
a idade, dando-se preferéncia ao de idade mais elevada.

Art 28. O poder publico criara e estimulara programas de:

| — profissionalizagdo especializada para os idosos, aproveitando
seus potenciais e habilidades para atividades regulares e remuneradas;

Il — preparagéo dos trabalhadores para a aposentadoria, com ante-
cedéncia minima de 1 (um) ano, por meio de estimulo a novos projetos
sociais, conforme seus interesses, e de esclarecimento sobres os direi-
tos sociais e de cidadania;

Il — estimulo as empresas privadas para admissao de idosos ao
trabalho;

O Plano Nacional dos Direitos das Pessoas ldosas, PNDH1 (De-
creto n. 1.904, de 13 de maio de 1996), foi criado para atender as reco-
mendac¢des da Conferéncia Mundial de Direitos Humanos, realizada em
Viena, em 1993, no sentido do fortalecer a democracia e defender os
direitos humanos como um direito de todos, para proteger os excluidos
e desamparados.

Neste sentido, em relacéo as pessoas idosas, antes mesmo do lan-
camento do decreto que sancionou a Politica Nacional do Idoso, ja reco-
mendava em suas propostas de agdes governamentais para a “Terceira
ldade” (assim denominada a época), que:
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A Curto Prazo

170. Estabelecer prioridade obrigatoria de atendimento as pessoas
idosas em todas as reparticées publicas e estabelecimentos bancarios
do pais.

171. Facilitar o acesso das pessoas idosas a cinemas, teatros, shows
de musica e outras formas de lazer publico.

172. Apoiar as formas regionais denominadas de agées governamen-
tais integradas, para o desenvolvimento da Politica Nacional do Idoso.

A Médio Prazo

173. Criar e fortalecer conselhos e organizagbes de representacdo
dos idosos, incentivando sua participagdo nos programas e projetos go-
vernamentais de seu interesse.

174. Incentivar o equipamento de estabelecimentos publicos e meios
de transporte de forma a facilitar a locomog&o dos idosos.

A Longo Prazo

175. Generalizar a concessao de passe livre e preferéncia de acesso
aos idosos em todos os sistemas de transporte publico urbano.

176. Criar, fortalecer e descentralizar programas de assisténcia aos
idosos, de forma a contribuir para sua integracdo a familia e a socieda-
de e incentivar o seu atendimento no seu proprio ambiente.

Como podemos observar o PNDH1 focou na defesa de direitos
sociais e ndo fez mengédo alguma a questéo do trabalho dos idosos.
No entanto, recomendou e preparou o solo para o desenvolvimento da
Politica Nacional do Idoso.

Decorridos seis anos do langcamento do PNDH 1 e ja com a Politica
Nacional do Idoso regulamentada o Plano Nacional dos Direitos das
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Pessoas Idosas, PNDH2 (Decreto n. 4.229), de 13 de maio de 2002,
recomenda:

282. Criar, fortalecer e descentralizar programas de assisténcia aos
idosos, de acordo com a Lei n. 8.842/94, de forma a contribuir para a
Sua integracdo a familia e a sociedade e a incentivar o atendimento no
seu proprio ambiente.

283. Apoiar a instalagdo do Conselho Nacional do Idoso, a constitui-
cdo de conselhos estaduais e municipais de defesa dos direitos dos ido-
S0s e a implementacéo de programas de protegdo, com a participacdo
de organizagbes ndo governamentais.

284. Estimular a fiscalizagdo e o controle social dos centros de aten-
dimento a idosos.

285. Apoiar programas destinados a capacitagdo de cuidadores de
idosos e de outros profissionais dedicados ao atendimento ao idoso.

286. Promover a remogdo das barreiras arquitetonicas, ambientais,
de transporte e de comunicacdo para facilitar o acesso e a locomogéo da
pessoa idosa aos servigos e areas publicas e aos edificios comerciais.

287. Adotar medidas para estimular o atendimento prioritario as pes-
soas idosas nas instituicbes publicas e privadas.

288. Estimular a educacdo continuada e permanente dos idosos e
apoiar a implantagdo de programas “voluntario idoso”, como forma de
valorizar e reconhecer sua contribuicdo para o desenvolvimento e o
bem-estar da comunidade.

289. Apoiar programas de estimulo ao trabalho do idoso, inclu-
sive por meio de cooperativas de producao e de servicos.

290. Desenvolver programas de habitagcdo adequados as necessida-
des das pessoas idosas, principalmente em areas carentes.

291. Estimular a adogéo de medidas para que o documento de iden-
tidade seja aceito como comprovante de idade para a concesséo de
passe livre nos sistemas de transporte publico.

292. Estimular o combate a violéncia e a discriminagdo contra a pes-
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soa idosa, inclusive por meio de agbes de sensibilizagdo e capacitacéo,
estudos e levantamentos estatisticos que contribuam para prevenir a
violac&o de seus direitos.

293. Adotar medidas para assegurar a responsabilizacdo de familia-
res pelo abandono de pessoas idosas.

294. Incentivar a criagdo, nos estados e municipios, de servigcos telefo-
nicos de informagé&o, orientagéo e recepg¢do de denuncias (disque-idoso).

Ainda no PNDH2, em seu capitulo “Da Garantia do Direito ao Tra-
balho”, se por um lado, em seu artigo 389, h4 a incluséo do idoso, sem
discriminagdo, no tocante a promocéo de igualdade no mercado de tra-
balho, por outro, em seu artigo 385, quando menciona a importancia da
organiza¢do de um banco de dados com indicadores sociais de empre-
go, subemprego e desemprego, ndo considera a perspectiva de idade.
Vejamos abaixo:

385. Organizar banco de dados com indicadores sociais, que tra-
duzam as condigbes de emprego, subemprego e desemprego, sob a
perspectiva de género e racga.

389. Zelar pela implementagdo da legislacdo que promove a igual-
dade no mercado de trabalho, sem discriminagc&o de idade, raca, sexo,
orientagdo sexual, credo, convicgbes filosdficas, condigéo social e esta-
do sorologico, levando em consideracdo as pessoas com necessidades
especiais, tipificando tal discriminagdo e definindo as penas aplicaveis.

Ja, no Plano Nacional dos Direitos das Pessoas Idosas, PNDH3
(Decreto n. 7.037, de 21 de dezembro de 2009), no eixo orientador lll:
Universalizar Direitos em um Contexto de Desigualdades, no Objetivo
Estratégico VI, néo foi explicitada a questao da discriminagdo por idade
na garantia do trabalho decente como recomendado pela Constituicdo
Brasileira, pela Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT) e incorpo-
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rado, no Brasil, em 2006, na Agenda Nacional de Trabalho Decente.
Na descricdo da Promog¢éo da Igualdade de Oportunidades e de Tra-
tamento e Combate a Discriminagdo, recomenda:

A implementagéo de programas e agbes de combate a discriminagdo
no trabalho, com ateng&o especial para mulheres, populagcéo negra, jo-
vens, idosos, pessoas vivendo com HIV/Aids e pessoas com deficién-
cia (Brasilia, 2006).

No entanto, o paragrafo g, do PNDH3, no Eixo Orientador Il — Uni-
versalizar Direitos em um Contexto de Desigualdades, Objetivo Estraté-
gico VI, ndo inclui o termo idoso no combate as desigualdades salariais:

g) combater as desigualdades salariais baseadas em diferencas
de género, raca, etnia e das pessoas com deficiéncia.

Embora a pesquisa da Organizagao Internacional do Trabalho - OIT,
sobre o Trabalho Decente no Brasil, tenha divulgado grandes avangos
nos ultimos anos, dentre elas a reducdo em mais de 50% do trabalho
infantil, 0 aumento dos trabalhadores com contrato formal, o crescimen-
to da participacdo das mulheres no mercado de trabalho e a ampliagao
de idosos que recebem aposentadoria ou pensao (OIT, 2009), ainda ha
muito que fazer no que tange a oferta de oportunidades iguais de traba-
lho decente as pessoas com mais de 45 anos.

O Brasil ainda carece de politicas e a¢des nacionais de combate a
discriminacdo por idade no mercado de trabalho, tanto na area publi-
ca como na privada. Da mesma forma, programas de preparacéo para
aposentadoria ainda sao muito incipientes nas organiza¢des publicas e
privadas brasileiras e cursos de capacita¢édo e de atualizagéo, conforme
prevé a legislagcdo séo, igualmente, exemplos de demandas urgentes
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para este segmento populacional. E importante que estes cursos ofe-
recam a tecnologia que possibilite aos idosos permanecer competitivos
no mercado de trabalho ou continuar contribuindo ativamente para a
sociedade, seja por meio do trabalho informal, como empreendedor ou
voluntario.

Afinal, interromper a vida produtiva aos 60 anos de idade, num pais
onde a expectativa média de vida esta em torno de 73 anos, representa,
para a sociedade como um todo, uma perda e um desperdicio da expe-
riéncia e do conhecimento acumulados.
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O envelhecimento populacional brasileiro e o seu impacto no mercado de trabalho: desafios e oportunidades

Visando o alinhamento com as politicas internacionais e nacionais
sobre envelhecimento e, em sintonia com sua missdo de promover a
educagéao profissional e tecnologica, a inovagéo e a transferéncia de
tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da
industria brasileira, 0 SENAI incluiu, a partir de 2007, o segmento idoso
como nova vertente do programa SENAI de A¢bes Inclusivas — PSAI.

Com sua vasta experiéncia e com o sucesso do desenvolvimento do
Programa SENAI de Acdes Inclusivas (PSAI) nas vertentes PNE (Pes-
soas com Necessidades Especiais) e REG (raga, etnia e género), o
SENAI mostrou-se atento ao cenario de envelhecimento populacional
em nosso pais. Assim, volta o seu olhar para a necessidade da incluséo
dos trabalhadores acima de 45 anos em seus programas de educacao,
0s quais, por serem considerados “velhos” sdo, muitas vezes, discrimi-
nados no mercado de trabalho.

Desta forma amplia a educacéo profissional para todos os cidadaos
que, por algum motivo sociocultural, ou por puro preconceito, séo tolhi-
dos de exercer esse direito constitucional.

Esta inclusdo atende a tendéncia nacional de crescimento da par-
ticipacéo dos idosos na populacdo economicamente ativa — PEA e a
consequente necessidade de se pensar em programas educacionais
voltados para a (re)qualificacdo dessa parcela da populacéo, sobretudo,
por ser este 0 contingente que apresenta nivel de qualificacao inferior
ao da média da populagéo adulta.

Considerando que projecées para as duas proéximas décadas apon-
tam para um crescimento ainda maior de participacédo do idoso na po-
pulagédo economicamente ativa (a propor¢ao de homens idosos na PEA
estara perto de 10%, quase o dobro dos atuais 5,9%, e a das mulheres
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em torno de 6%, atualmente, 3,4%). Deve-se levar em conta, também, a
heterogeneidade dos idosos segundo os atributos pessoais como sexo,
idade, raga, regido e, sobretudo, educacao e nivel de escolaridade (Wa-
jnman, 2004).

Analisando o atributo educacao, misséo principal do SENAI, estudos
comprovam que, se por um lado, a qualificacédo é um fator importante
para a inser¢do do idoso no mercado de trabalho sdo os idosos analfa-
betos, ou com curso primario incompleto e os com 11 anos e mais de
estudo que tém o maior nivel de participacdo neste mercado. Isto se
explica pela tendéncia dos idosos, de nivel educacional baixo, aceitar
qualquer tipo de trabalho, inclusive o informal, a fim de atender as suas
necessidades de renda. No entanto, se pensarmos na perda da capa-
cidade laborativa, inerente ao processo normal de envelhecimento (di-
minui¢do da forca, resisténcia, acuidade visual e auditiva, por exemplo),
verificamos que a escolaridade e qualificagdo sdo fatores determinantes
para que o idoso se mantenha economicamente ativo.

Com publico-alvo para o trabalhador em processo de envelhecimen-
to (acima de 45 anos) e idosos (60 anos e mais), 0 Programa SENAI
para a Maturidade visa:

+ requalificacéo para a permanéncia no mercado de trabalho do pu-

blico de 45 a 55 anos;

* preparagao para a aposentadoria do publico de 55 a 60 anos;

+ criacao de oportunidades para o mercado informal (consultoria, vo-

luntariado e empreendedorismo) a partir dos 60 anos.

A partir das acdes de capacitacdo oferecidas por consultoria exter-
na e mediante o desenvolvimento de metodologia especifica para essa
faixa etéria, os interlocutores do SENAI foram acompanhados e esti-
mulados a desenvolver agdes de sensibilizagdo junto as unidades de
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educacao profissional - UEPs e as indUstrias locais a fim de implantar
projeto piloto de acordo com a demanda de sua regional.
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6.1 Metodologia

O projeto SENAI para a Maturidade integra o Programa de SENAI de
Acobes Inclusivas (PSAIl) desde 2007 e em seus trés primeiros anos de
implantacao foram desenvolvidas agbes que abrangeram os 28 depar-
tamentos regionais.

A metodologia criada para assessorar os interlocutores dos DRs vi-
sou o desenvolvimento de a¢des que contribuissem para a implemen-
tacdo da vertente idoso incluindo proposta de cronograma especifico,
assim distribuido:

2007 — O desenvolvimento da metodologia do Projeto SENAI para
a Maturidade e o treinamento de todos os interlocutores do Programa
PSAI, via video conferéncia;

2008 — A implantagcéo propriamente dita do programa nos DRs, por
meio da oferta de um curso piloto;

2009 — O monitoramento e a avaliagdo das agbes mediante a reali-
zacao de oficinas técnicas presenciais.

Durante esses trés anos, foi oferecida consultoria externa para
acompanhamento das ac¢des do projeto em cada regional, atendendo
as diferentes solicitagdes, orientando e identificando as dificuldades e
os desafios enfrentados por cada DR no processo de implantagéo do
Projeto SENAI para a Maturidade.
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ACOES DESENVOLVIDAS EM 2007

a) Desenvolvimento de Metodologia do Projeto SENAI para a
Maturidade
Pela particularidade do publico-alvo do projeto fez-se necessa-
ria a criagdo de metodologia especifica para a implantacdo da nova
vertente e para o desenvolvimento adequado das agdes.

Portanto, a metodologia criada foi direcionada para capacitagéo,
sensibilizagdo e motivagdo dos interlocutores e docentes dos departa-
mentos regionais do SENAI a fim de atender aos trés publicos-alvo do
projeto: o trabalhador em processo de envelhecimento, aqueles em fase
de aposentadoria e 0s ja aposentados.

Esta metodologia abrangeu conceituacéo bésica em geriatria e
gerontologia, acompanhada de proposta de um passo a passo com as
etapas para o desenvolvimento do projeto, incluindo, ainda, a sugestao
de protocolos de pesquisa a serem aplicados junto as escolas € as in-
dustrias visando um diagnéstico preliminar das demandas locais.

Os principais temas abordados foram: educacéo do trabalhador
em processo de envelhecimento, mitos em relacédo a velhice, concei-
tos basicos de geriatria e gerontologia, entendimento e conhecimento
do processo de envelhecimento, alteragdes fisioldgicas e psicologicas
no processo pré e pds-aposentadoria, comunicagao e aprendizagem
do idoso, novas habilidades para o trabalho, caracteristicas do publico
adulto e estratégias para intensificar o aprendizado.

b) Treinamento dos interlocutores na Metodologia do Projeto

SENAI para a Maturidade
A partir da publicagdo e do encaminhamento da metodologia do
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Projeto SENAI para a Maturidade a todos os interlocutores do PSAI, foi
realizada video conferéncia para o seu treinamento visando prepara-los
para as metas propostas para o ano de 2008.

ACOES DESENVOLVIDAS EM 2008

a) Implantacao do Projeto Piloto
Durante esse ano os DRs planejaram suas a¢des visando atingir as
seguintes metas:

+ Sensibilizag&o dos interlocutores e das equipes de docentes e par-
ceiros e a disseminag¢do da metodologia;

* Incentivo a realizacao de levantamento regionalizado junto as in-
dustrias e as escolas;

+ Definicéo de equipe, parceiros e escola para implantagdo do Pro-
jeto Piloto;

+ Sensibilizacdo da equipe e elaboracéo do projeto piloto de cada
regional;

+ Divulgacgéo e busca do publico-alvo para participagdo nos cursos
do SENAI j& existentes ou no desenvolvimento de cursos especifi-
cos para este segmento.

A divulgacao das acgdes piloto foi feita por meio de video conferéncia,
para todo o Brasil, realizada no dia 1° de outubro de 2008, Dia Interna-
cional e Nacional das Pessoas Idosas. Nela foram apresentados os pro-
gramas piloto de cada DR, mostrando as oportunidades, as dificuldades
e os desafios enfrentados por cada um na implementacéo do Projeto.

Nesta ocasiao foram identificados quais os DRs que ja podiam disse-

minar boas préaticas assim como aqueles que ainda precisavam de um
monitoramento mais especifico.
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A partir dai foram programadas, para 2009, visitas técnicas locais
visando conhecer e disseminar algumas experiéncias piloto entre os
departamentos regionais do SENAI.

ACOES DESENVOLVIDAS EM 2009

Monitoramento e avaliacdo das acoes: realizacao de oficinas
técnicas presenciais

O monitoramento e a avaliagdo das a¢des de implantacao visaram
estimular a implementacéo do projeto piloto nos DRs que, por razdes
internas, ainda ndo o haviam desenvolvido, assessorando as equipes
locais na identificacéo de fatores facilitadores e complicadores. Ja nos
DRs onde a implantacdo do projeto piloto foi bem-sucedida, os interlo-
cutores foram estimulados a ampliar, para outras localidades, as agcbes
desenvolvidas. Para atender a esses objetivos foram realizadas oficinas
técnicas em diferentes DRs abrangendo as cinco regides do pais.

Os departamentos regionais selecionados para a realizagéo das Ofi-
cinas Técnicas foram definidos a partir dos dados relatados por cada
regional durante a realizagéo de video conferéncia no Rio de Janeiro,
em abril de 2009.

Durante as oficinas, os DRs foram estimulados a realizar semina-
rios regionais para facilitar e estimular parcerias das escolas do SENAI
com as empresas locais, conselhos estaduais e municipais dos idosos,
associagdes e outras entidades que trabalhem em prol dos idosos e da
comunidade em geral.

Afinal, numa sociedade onde o jovem é mais valorizado por sua

capacidade de producao, faz-se necessaria uma mudanca de cul-
tura para que preconceitos contra o envelhecimento sejam rom-
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pidos. Assim, para a divulgacao e o bom desenvolvimento do projeto,
a formacéo de parcerias é incentivada, pois contribui para o processo
de sensibilizagdo e mudancga de paradigma. Nesse sentido, podemos
concluir que o maior desafio encontrado pelos interlocutores na implan-
tacao deste projeto foi a resisténcia das industrias em geral, em voltar o
olhar para o trabalhador em processo de envelhecimento.

Na voz dos interlocutores, “é necesséaria uma mudanca de cultura na
industria, e isto requer tempo!”.

6.2 Resultados da Implantacao do Projeto

6.2.1 O Projeto SENAI para a Maturidade e os Interlocutores do PSAI

A inclusao da vertente idoso dentro do Programa SENAI de Acdes
Inclusivas foi muito bem aceita pela grande maioria dos DRs, fato este
evidenciado pelo envolvimento dos seus respectivos diretores e interlo-
cutores.

O acompanhamento a distancia, a realizagéo de videoconferéncias
nacionais, assim como as visitas técnicas presenciais possibilitaram
acompanhar, de perto, o status do processo de implantacdo na maioria
dos departamentos regionais.

Podemos considerar, portanto, que o objetivo geral de inserir o tra-
balhador em processo de envelhecimento na educacéo profissional do
SENAI vem sendo gradualmente atingido uma vez que os DRs ja estéo
conscientizados sobre a importancia da educacao profissional para esta
faixa etéria.
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6.2.2 O Projeto SENAI para a Maturidade e as Industrias

Ficou evidente que ainda ha um grande trabalho a ser feito junto as
industrias visando a sua sensibilizagcdo em relagéo ao trabalhador que
esta envelhecendo e a sua manutencao no mercado de trabalho. Tam-
bém sera necessario o comprometimento com o Art. 28 do Estatuto do
Idoso (Lei n. 10.741, de 1° de outubro de 2003) quando assinala a
importancia do “estimulo as empresas privadas para admissao de
idosos no mercado de trabalho™.

6.2.3 O Projeto SENAI para a Maturidade e a Demanda do Publico
Acima de 45 Anos

Mesmo antes do langamento do Projeto SENAI para a Maturidade,
ja existia demanda espontéanea por parte do publico acima de 45 anos
uma vez que seus cursos sao abertos a pessoas de qualquer idade.
Apesar de ndo estabelecer critério etario para admissao, essa demanda
ainda era timida ou por preconceito da prépria industria, que ndo inves-
te em trabalhadores acima de 45 anos, ou do proprio idoso, que néo
acredita em seu potencial e na sua capacidade para aprender novos
conhecimentos ou habilidades.

Essa demanda espontéanea ficou evidenciada em levantamento feito
pela propria Consultoria, ao longo de 2008, sobre o numero de matricu-
las para o publico acima de 45 anos em cada DR, a partir de formularios
padronizados oriundos do proprio SENAI, com dados sobre as modali-
dades e areas de maior interesse. A tabulacao desses dados, permitiu
calcular a média percentual de matriculas acima de 45 anos, em 2007,
nas cinco regides do Brasil: 8,30%. Esse percentual de matriculas varia-
va de 3,44%, no Acre, a 16,14%, na Bahia. Ja na faixa etaria acima de
65 anos o indice de matriculas ainda era muito baixo.
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Quanto as modalidades, as de aperfeicoamento profissional (47%)
e a de qualificagéao profissional (38%) foram as mais procuradas; ja a
modalidade de iniciagéo profissional representava apenas 15% das ma-
triculas de pessoas acima de 45 anos.

Quanto as areas mais procuradas, podemos citar as de alimentos e
bebidas, automotiva, construgéo civil, eletroeletronica, energia, gestéo,
madeira e mobiliario, metal mecéanica, seguranga no trabalho, téxtil e
vestuario, transporte e tecnologia da informacao.

Estes sdo dados que, no futuro, podem servir como indicadores para
verificar esta demanda. As perspectivas sao de crescimento nao sé pelo
aumento da populagéo idosa e consequente envelhecimento da PEA
brasileira como também pelo impacto da implantagao do Projeto e pela
procura esponténea do publico acima de 45 anos por cursos oferecidos
pelo SENAL.
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6.2.4 O Projeto SENAI para a Maturidade: Turmas Exclusivas ou
Inclusivas

Na etapa de elaboracdo de projeto piloto alguns DRs optaram por
desenvolver turmas exclusivas para a maturidade e outros mantiveram
a oferta dos cursos ja existentes, incluindo nestes a demanda daqueles
na faixa etaria acima dos 45 anos.

Dentre os que realizaram turmas exclusivas ficou evidente a espe-
cificidade deste publico, sobretudo, no que diz respeito as mudancas
fisicas e sensoriais que ocorrem no trabalhador em processo de enve-
lhecimento e que se refletem no processo de aprendizagem do publico
adulto, conforme descrito e previsto na Metodologia do Projeto SENAI
para a Maturidade. Diante desta constatacdo, alguns interlocutores so-
licitaram maior treinamento para os docentes, em especial, para as tur-
mas de informatica.

6.2.5 O Projeto SENAI para a Maturidade e a Implantacao de
Curso Piloto

Podemos dizer que, devido a autonomia dos Departamentos Regio-
nais e a heterogeneidade do pais, a implantagdo do projeto piloto vem
se dando de forma diferenciada nos 28 DRs.

Enquanto alguns ainda se encontram em fase inicial de implantagéo,
outros ja desenvolveram as varias etapas previstas e agora estédo em
fase de consolidacgéo.

Um fator comum observado em todos os DRs que ainda ndo implan-
taram o seu projeto piloto foi o desafio de iniciar agbes de uma nova
vertente diante de diferentes mudancas que ocorrem em seus estados.
Esses DRs foram orientados a proceder, primeiramente, a dissemina-
¢cao da metodologia de implantagcéo do projeto mediante a capacitagéo
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dos seus docentes para depois, entao, passar a disseminacao do pro-
jeto para a industria.

Ja os DRs em fase bem avancada de implantacéo puderam servir,
inclusive, de modelo e estimulo aos outros departamentos regionais.

Essas experiéncias, que serao apresentadas adiante, foram identi-
ficadas e dao a dimens&o do sucesso e da aceitagdo desse Programa
e dos beneficios decorrentes para o trabalhador em processo de enve-
lhecimento.

6.2.6 O Projeto SENAI para a Maturidade e os Programas
de Preparacao para a Aposentadoria

Embora a importancia de planejamento para a realizagao de progra-
mas de preparagdo para a aposentadoria ja tivesse prevista no Manual
de Metodologia para a Implantagao do Projeto SENAI para a Maturida-
de (2007), no sentido de capacitar os docentes para reconhecer o im-
pacto sobre o trabalhador no periodo pré e po6s-aposentadoria, isso nao
€ o grande foco dos DRs na pratica, mas, sim a educacgéo profissional,
embora, 0 SENAI DO DR-RS promova, em parceria com o SESI, acdes
neste sentido. No entanto, muitos DRs reconhecem a demanda e a im-
portéancia de preparar o funcionério para a aposentadoria e planejam
acdes no sentido de ajudar o aposentado a permanecer ativo apds a
saida do mercado formal de trabalho, seja com atividades voluntérias,
empreendedorismo ou em uma segunda carreira. Foi identificada, tam-
bém, no DR-MA, a importéncia da realizagéo de programas de prepara-
¢éo para a aposentadoria dentro dos proprios DRs visando atender aos
funcionérios da prépria casa.
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6.2.7 O Projeto SENAI para a Maturidade e a Demanda por Cursos
de Informatica

Diante da demanda espontanea por conhecimentos de novas tec-
nologias, o curso piloto mais oferecido pelos DRs foi o de informatica.
Isto comprova que a permanéncia no mercado de trabalho requer co-
nhecimento e uma constante atualizacao tecnolégica. Em alguns DRs,
como Alagoas, Bahia e Ceara, as turmas exclusivas desenvolvidas
nessa area, possibilitaram um maior aproveitamento dos alunos, uma
vez que tiveram um desenho préprio adaptado ao publico-alvo. Ja nos
DRs que realizaram turmas abertas para o ensino de novas tecnologias,
observou-se a importancia da adaptagéo curricular para o melhor apro-
veitamento desta faixa etaria, sem prejuizo dos demais alunos.
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6.2.8 O Projeto SENAI para a Maturidade: Avaliacao

Mesmo diante da heterogeneidade no desenvolvimento das
acoes ao longo dos trés anos de trabalho pode-se afirmar que, em to-
dos os DRs, a inclusdo da nova vertente contribuiu muito para o desen-
volvimento de um novo olhar voltado para as questdes do idoso e do
envelhecimento por parte dos funcionarios do SENAI.

Em todos os contatos presenciais e a distancia, e mesmo duran-
te as videoconferéncias realizadas foi observado que o Projeto SENAI
para a Maturidade provocou uma reflexao interna sobre o envelheci-
mento populacional e até mesmo uma mudanca de atitude em relacéo
a discriminagéo por idade no mercado de trabalho e/ou em relagdo a
necessidade deste grupo populacional continuar ativo na sociedade.
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Portanto, pode-se afirmar que a proposta de uma constante qua-
lificacé@o e requalificacdo profissional desse publico foi de forma unéni-
me introduzida e muito bem aceita tanto pelos diretores das regionais
como por seus interlocutores, ambos sensibilizados pela causa.
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A diferenciacdo de cada DR na forma de lancar o Projeto esta refletida
no modo com que cada um conduziu as etapas de agéo propostas, a sa-
ber, treinamento da metodologia em 2007 e implantag&o do projeto piloto
em 2008. Isso ficou bastante evidente no levantamento feito, em 2009,
visando identificar as a¢des desenvolvidas por cada DR inclusive para
decidir sobre aqueles onde seriam realizadas as oficinas técnicas locais.

Este levantamento permitiu 0 mapeamento e a identificacao de acdes
desenvolvidas para a divulgacdo do Projeto e implantacdo de um pro-
grama piloto e € na particularidade com que cada DR langou e conduziu
o Projeto que nos deparamos com uma diversidade de experiéncias e
relatos que, por sua exceléncia, passamos a descrever visando nao s6
0 seu registro como também a sua replicacéo.

A fim de facilitar a compreensao, tentamos relacionar estas experi-
éncias seguindo a cronologia da metodologia proposta dedicando, por
sua importancia e significado, um capitulo a parte para as experiéncias
no ensino de novas tecnologias.

7.1 Acoes Diferenciadas para o Lancamento do Projeto

Merece destaque o DR-PE por ter seguido estritamente as etapas
propostas na metodologia criada para o programa SENAI para a Matu-
ridade e ter procedido a capacitacéo de todos os seus docentes. Como
resultado da eficacia deste treinamento, identificamos como exemplar
a capacidade dos docentes lidarem, em sala de aula, com as princi-
pais questbes em relagdo aos mitos e preconceitos sobre o0s idosos.
Da mesma forma, ficou comprovado que a equipe esta apta para mos-
trar para a indUstria que o idoso quando qualificado tem possibilidade de
ser incluido no mercado de trabalho.
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Destacamos ainda, o DR-MA que inovou ao envolver uma boa rede
de parceiros para o langamento do Projeto e ao promover ampla divulga-
¢ao na midia, 0 que proporcionou um aumento no numero de matriculas
para pessoas com mais de 45 anos desde que houve a implanta¢ao do
projeto no seu estado. Além disso, outra demonstragéo da exceléncia
deste DR na implantagéo da vertente idoso do PSAI foi a realizacao,
logo apos a oficina técnica, da capacitagéo de oito unidades educacio-
nais da capital e interior, com a participagéo de 90 colaboradores entre
técnicos e instrutores.

Outra experiéncia que merece destaque é a do DR-AL que langou o
Projeto SENAI para a Maturidade de forma abrangente mediante a re-
alizacéo de Seminario especifico para esta vertente com a participagéo
de 150 pessoas dando inicio, assim, a formacédo de uma boa rede de
parceiros.

Ja o DR-CE inovou ao langar o projeto piloto, simultaneamente, em
cinco unidades educacionais com turmas fechadas para idosos (capaci-
tacdo de empreendedores na area de Eletricidade Residencial; fabrica-
¢éo de Paes Artesanais; informatica; reparador de condicionador de ar
doméstico e relagbes humanas no trabalho).

7.2 Acoes Diferenciadas Mediante a Criacao de Parcerias

Algumas experiéncias exitosas reforcam a importancia de somar es-
forcos mediante a formacgéo de parcerias. Foi o caso do SENAI-RS que
firmou convénio com a ASAS - Associacao dos Aposentados do SENAI-
-RS para o desenvolvimento das seguintes agcbes: organizacao e imple-
mentacao de atividades e/ou projetos que promovam o conhecimento,
bem-estar e integracdo aos aposentados; cria¢gdo de oportunidades aos
aposentados, para a prestacao de servicos de docéncia, consultoria,
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assessoria, pesquisas e outros; impressao do Informativo ASAS, atra-
vés do SENAI de Artes Gréficas, com tiragem trimestral, para a distribui-
cao aos associados.

Outro bom exemplo € o do DR—-RJ que desenvolveu uma experién-
cia inovadora: mediante convénio entre o sistema FIRJAN e o Depar-
tamento Estadual de Transito este DR oferece curso de atualizacéo de
condutores destinado as pessoas maiores de 60 anos que foram repro-
vadas duas vezes nos exames teoricos para renovacao da carteira de
habilitacao.

Os alunos idosos reprovados duas vezes consecutivas na renovacao
de carteira de habilitagdo no DETRAN podem fazer o curso do SENAI
visando a sua renovacao desde que tenham 100% de presenca.

O curso de direcéo defensiva e nogcdes de primeiros socorros vieram
preencher demanda percebida pelo DETRAN de que os idosos tinham
dificuldade em passar nos exames seja por problema na interpretacéo
das questdes, no preenchimento de gabarito ou porque em algumas
unidades a prova € eletrénica.

Segundo a interlocutora, “Os idosos adoram... véo para la, fazem o
curso e acaba que ndo querem sair do SENAI... descobrem o SENAI...

é uma questao relacional’.

O DR-RS também obteve éxito em suas ag¢des gracas as fortes par-
cerias estabelecidas e que serdo abordadas adiante.

81



PROGRAMA SENAI DE AGOES INCLUSIVAS: PROJETO SENAI PARA A MATURIDADE

7.3 Acoes Diferenciadas de Divulgacao

O DR-AL inovou ao criar o site Alagoas Inclusiva - www.alagoasin-
clusiva.org.br visando facilitar a identificagao, pelas industrias, de profis-
sionais capacitados pelo SENAI/SESI nas diferentes vertentes do PSAL.

7.4 Acoes Diferenciadas Junto as Industrias

Como preconizado na Metodologia de Trabalho, o envolvimento das
industrias locais é fundamental para o sucesso do projeto. Conhecer
as politicas internas para o trabalhador que esta envelhecendo, sen-
sibilizar os empresarios quanto a importancia da capacitagédo perma-
nente para manter a sua empregabilidade, valorizar a experiéncia do
funcionario idoso, assim como atentar para os problemas decorrentes
da aposentadoria séo questdes que se apresentam no atual cenario de
envelhecimento populacional e que devem ser levadas em considera-
¢éao pelos seus dirigentes.

Nesse sentido, uma experiéncia exitosa foi a do DR-PE ao promover
Oficina Pedagdgica SENAI para Maturidade, em 14 de agosto de 2009.

A comprovacéo disso se reflete nos depoimentos dos participantes que
representavam diversas industrias locais e que transcrevemos abaixo.

+ “a empresa onde trabalho tem em média 15% de seus colabora-
dores acima dos 45 anos, e ndo tem nenhum programa com esse
foco, e apds esse rico momento vivido e com as informagées re-
cebidas, saimos daqui com outro olhar e uma preocupagao: o que
fazer dentro da empresa? Requalificar pessoas? Pensar numa me-
lhor qualidade de vida? Algo deve ser feito, precisamos inovar com
novos projetos, disseminar as importantes informagées que foram
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na oficina divulgadas, inclusive socializando com outras empresas
tudo que foi debatido.” (Jair Pinto — Refrescos Guararapes Ltda-
Coca-Cola)
‘la na empresa estou estruturando um programa que tem como obje-
tivo a promogéo e capacitacdo de pessoas, pensando na qualidade
de vida e na qualificagcdo de nossos funcionarios, e agora ja sabemos
que o SENAI sera um importante parceiro, diante desse desafio”. (Ju-
liana Barbosa - Industria de Alimentos Bom Gosto Vitarella)
‘os temas aqui hoje expostos, so irdo contribuir na implantagcdo de
programas que tenham esse foco, e o SENAI sera uma importante
fonte de consulta.” (Débora Silva — Refrescos Guararapes Ltda -
Coca-Cola)
“fui atraida pelo tema da oficina (maturidade) e fiquei encantada
com essa nomenclatura, pois nos faz relembrar experiéncia, com-
peténcia e nao velhice. Como trabalho numa empresa que selecio-
na pessoas, as informagoes e reflexbes aqui discutidas muito me
acrescentaram, em meu exercicio diario, que inclusive ja é minha
segunda carreira, pois sou aposentada da CHESF, e vivi bem perto
esse drama de ndo saber o que fazer quando me aposentei por
isso 0 momento aqui hoje vivido deve ser ampliado.” (Maria de
Fatima — Fator Humano)
‘parabenizo a iniciativa do SENAI com tal proposta e refor¢o a ne-
cessidade de intensificar os lagos na implantag&o de projetos den-
tro do proprio sistema S. E interessante que comecemos por fazer
0 dever de casa, valorizando e estimulando nossos colaboradores.
Me coloco como divulgadora de tal projeto que s6 vem acrescentar
e auxiliar em nossa implantacéo, visto que no SESI sou responsa-
vel por superar tal desafio.” (Yolene Cysneiros — FIEPE/SESI)
“esse momento é muito gratificante e valoroso, pois possibilita re-
pensar a continuagdo da vida, e ndo apenas pensar simplesmente
que a vida ira parar apos a aposentadoria. N6s continuamos vi-

83



PROGRAMA SENAI DE AGOES INCLUSIVAS: PROJETO SENAI PARA A MATURIDADE

vos, ativos, participativos e com toda nossa competéncia e experi-
éncia profissional, que necessita apenas ser ampliada diante dos
avangos que estamos vivendo.” (Edusa Pereira —IPETI Instituto de
Pesquisa e Estudos da Terceira Idade)

- “esse momento é muito importante, pois desconhecia toda essa
tematica e o que podemos fazer diante desse cenario que hoje foi
colocado aqui, irei levar para os demais funcionarios da empresa
tudo que foi visto, e ja estou pensando no que podemos fazer, pois
na empresa n&o existe nenhum projeto ou acdo voltada para os
funcionarios, pensando nessa continuidade em nossas qualidades
de vida. Saio hoje daqui, com mais seguranga e com a certeza que
podemos contar com a credibilidade do SENAI.” (Rita Raduenza —
Fiacao Alpina NE S/A)

+ “o momento hoje vivido foi muito significativo, porém se faz neces-
sario criar um espago de discusséo e de sensibilizacdo envolven-
do mais empresas e gestores dos 6rgdos publicos. Mas tenho a
confianga no trabalho do SENAI e em tudo que podera ainda vir a
realizar.” (Sérgio Sa — Agéncia do Trabalho do Estado de PE)

» “achei muito proveitoso o nosso encontro e reforgo a importancia
de disseminar a maturidade, e de todo o potencial das pessoas
acima de 45 anos, com sua experiéncia e competéncia. Programas
como o que foi apresentado devem ser ampliados e levados a um
numero maior de instituicbes, publicas e privadas.” (Albanise Fei-
tosa — EMLURB Empresa de Manutencao e Limpeza Urbana)

* “eu particularmente vivo numa agitacédo tao intensa, que pelo me-
nos nos primeiros anos de minha aposentadoria eu quero descan-
sar e viajar, quem sabe depois penso em fazer algo. Porém achei
louvavel a proposta desse encontro, gostei por ter participado e
tenho grande interesse e disponibilidade para a continuidade de
outros momentos que visem essa tematica.” (Manoel Ricardo —
Compesa Companhia Pernambucana de Saneamento)
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Cabe também ressaltar a excelente experiéncia do DR-MA ao rea-
lizar, em parceria com a UNIPLAN, pesquisa sistematizada e aprofun-
dada dentre as empresas locais, de diferentes portes, com publicagéo
detalhada de seus resultados. Seu grande diferencial foi ter feito contato
pessoal com as empresas a fim de obter adesao e respostas as ques-
tdes sugeridas pela consultoria em protocolo de pesquisa. Esta experi-
éncia, além de ter gerado dados significativos representa um importante
meio de divulgacao e sensibilizacdo das industrias em relagéo a esta
vertente, podendo ser replicado por outros DRs.

7.5 Acoes Diferenciadas em Cursos Regulares

Alguns casos de inscricdo espontanea de idosos em cursos regu-
lares do SENAI cabem ser descritas uma vez que comprovam, ainda
mais, a importancia da inclusao da vertente idoso no PSAI.

Caso inédito é a experiéncia da médica cirurgid aposentada, Merisa
Garrido, 80 anos na época, matriculada no curso de eletricidade predial
do DR-AL. Segundo ela: “Queria aprender para entender melhor as ins-
talacbes da propria casa e conserta-las”. (vide matéria abaixo).
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“Figuel encantada com o SENATT

Fndusdria Bomsllalie
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Outro exemplo de inscricdo espontanea em cursos regulares € o do
aposentado Esmerindo Correa que se matriculou no curso de carpin-
teiro no SENAI-MS, aos 76 anos, conseguindo colocagao na PREFAC,
empresa de montagem de barraces em canteiro de obras, area em
demanda na regido.

7.6 Acoes Diferenciadas em Cursos Especificos

Uma boa pratica identificada nessa modalidade foi a oferta, pelo DR-AL
de curso de recepcionista no qual alunas acima de 45 anos, foram apro-
veitadas, logo apds o curso, para trabalhar em eventos do préprio SENAI
colocando, imediatamente, os conhecimentos adquiridos em prética.

7.7 Acoes Diferenciadas com a Uniao de Vertentes

Alguns DRs surpreenderam na sua capacidade de inovagéao e inte-
gracdo ao ousarem unir vertentes em uma mesma turma.

Ao juntar alunos de diferentes vertentes em uma mesma turma ou ao
utilizar docente com algum tipo de deficiéncia para lecionar em turma
de idosos comprovaram que nessa experiéncia todos saem ganhando.

Abaixo alguns dos relatos obtidos e que surpreendem a todos: alu-
nos, docentes e a prépria Consultoria.

7.7.1 Experiéncia com Turma de Alunos Idosos e com Deficiéncia
Auditiva

O DR-AL realizou turma mista de pessoas com deficiéncia audi-

tiva e pessoas idosas. Essa experiéncia, considerada exitosa, fica com-
provada pelo relato do docente e de alunos.
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Relato do Docente

“Experiéncia fantastica e Unica de ensino-aprendizagem e de convi-
véncia, onde identifiquei varias diferencas e igualdades no decorrer do
curso.”

Relatos de alunas idosas

“Trabalho com intercambio e precisei aprender informatica para me
comunicar com os estudantes que estdo por vir, e 0s que ja vieram e
seus familiares; chegando ao SENAI me deparei com uma turma na
qual a maioria dos alunos era de surdos e sai com duas formacgdes:
Informatica e LIBRAS; estou adorando aprender informatica e LIBRAS.
Gostei da conviver com eles todo esse tempo, o SENAI esta de para-
béns.” (Aglasénia de Oliveira Cerqueira, 63 anos, Maceid, 1/10/10)

“Sou aposentada e procurei 0 curso de informatica para me atuali-
zar, precisava aprender novas tecnologias, principalmente sair com um
bom dominio na internet e conhecer novos amigos. Quando cheguei
aqui no SENAI achei que aprenderia s6 informatica, agora estou apren-
dendo também a Lingua Brasileira de Sinais, esta sendo maravilhosa
a convivéncia com os surdos. Eles nos aceitaram e eram muito pacien-
tes. A experiéncia foi fantastica, pois nunca tinha tido tanto contato com
pessoas surdas e sabia muito pouco sobre elas e sua cultura.” (Marta
Lucia Martins dos Santos, 67 anos, Macei6, 29/09/10, Avaliacdo dessa
experiéncia)

Colocar surdos juntos com ouvintes foi um grande enriquecimento de
informagodes, e quando esses ouvintes sdo idosos, se tornou realmente
espetacular! Ai veio a juncao de geragdes, o afeto entre netos e avos,
logo comegaram a partilhar o que tinham de melhor.

Embora o curso tenha sido de informatica, os idosos sairam com

88



O envelhecimento populacional brasileiro e o seu impacto no mercado de trabalho: desafios e oportunidades

varios aprendizados, a Informética e um pouco de Libras, juntamente
com a expressao corporal que foi adquirida e aperfeicoada durante toda
convivéncia. Conheceram um pouco mais da cultura dos surdos e as
barreiras que eles enfrentam devido a deficiéncia. Como as idosas fala-
ram: “Estamos levando uma experiéncia de vida para ser passada para
toda a familia.”

Quanto aos surdos, sairam com um entendimento mais amplo da ma-
turidade e de como viver bem nessa idade, tiveram a experiéncia de parti-
Ihar a sua lingua, aperfeicoar a paciéncia, aprenderam um pouco de uma
faixa etaria que ainda ira vir, conheceram também os problemas que che-
gam com idade e se divertiram bastante com a comunicagéo do dia a dia.

Foi um grande desafio inserir turmas mistas, logo percebemos que
mais uma barreira foi quebrada, com a intera¢do, a comunicacéo, o en-
tendimento e o0 empenho de cada um.

7.7.2 Experiéncia de Docente Deficiente Visual e Alunos Idosos

Outra experiéncia inovadora e bem-sucedida foi a implantagdo, no
DR-MA, de curso gratuito de informatica, turma fechada, com docente
deficiente visual. No depoimento abaixo, o Professor Heider do Curso
de Operador de Microcomputador nos relata que, por sua limitacao, foi
um desafio muito grande, mas também uma vitdria alcancada.
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Depoimento

“A minha experiéncia como instrutor de Informatica para pessoas
idosas muito contribuiu para repensar o desenvolvimento de minhas ati-
vidades no campo da educacao profissional para este publico, que hoje
ocupa um numero expressivo dentro da sociedade brasileira, havendo
necessidades de que as instituicbes que promovem Educacgéo Profis-
sional estejam preparadas para atender as necessidades de requalifica-
¢éao para a reinserg¢ao dos idosos no mundo do trabalho.

Enfatizamos que na conclusédo da capacitacdo destes idosos, em
numero de 12, pude perceber a alegria e motivagao de cada um pela
vitéria conquistada.

Sinto-me feliz por ter conseguido, mesmo com minha cegueira to-
tal, auxiliar pessoas que ja nao acreditavam no seu proprio potencial”.
(Heider Campos Pinheiro, instrutor do SENAI, ha 10 anos na area de
Informatica)

7.7.3 Experiéncia de Turma Mista: Idosos e Deficientes

O DR-MT também ofereceu, em 2009, cursos de Informatica com
turmas mistas de idosos e deficientes nos quais obteve excelentes re-
sultados e ganhos para ambas as vertentes.

Idosos de Cuiaba participam de projeto de inclusao digital do
Senai-MT

As qualificagdes sao oferecidas no Centro de Convivéncia Padre Fir-
mo por meio do Programa Senai de A¢des Inclusivas

Idosos do Centro de Convivéncia Padre Firmo Duarte, em Cuiaba,

estdo sendo beneficiados pelo projeto de inclusao digital do Servico Na-
cional de Aprendizagem Industrial (Senai-MT), que oferece qualificagéo
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em tecnologia da informagéo para pessoas com deficiéncia, baixa-ren-
da ou a grupos que sofrem vulnerabilidade e/ou exclusdo social. Sédo
duas turmas, com 42 alunos no total, que participam do curso Operador
de Microcomputador.

A aluna mais idosa da turma, Nicassia Figueiredo de Carvalho, 87
anos, esta cheia de expectativas quanto ao curso de informatica.

No ano passado ganhei um computador do meu filho,
que mora em Goias, e até hoje a maquina esta para-
da la em casa porque eu nao sabia mexer. Estou em-
polgada e me esforcando muito para aprender, pois
quero me comunicar pela internet com meus filhos e
netos que estao longe.

Para Celestino Morales, 71 anos, fazer parte da turma é uma oportu-
nidade de ganhar independéncia.

Eu nem sabia ligar um computador. Agora estou gos-
tando demais desse novo conhecimento. Hoje minha
neta € quem opera o caixa eletrénico do banco para
mim. Depois que eu concluir o curso, poderei eu mes-
mo fazer as transagbes. Além disso, espero conver-
sar na internet com a familia.

De acordo com a gerente do Centro de Convivéncia, Sénia Zanella,
0 conhecimento na area esta transformando os alunos. “Depois que
aprenderam a usar o computador, os idosos ganharam mais autoestima
e estdo mais confiantes”. Ela acrescenta que a procura tem sido grande
por curso de informatica, tanto que muitos estdo pedindo abertura de
novas turmas.
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Em visita esta semana aos alunos, o diretor regional do Senai-MT,
Gilberto Figueiredo, firmou o compromisso de oferecer mais turmas de
Operador de Microcomputador para os idosos do local, lembrando que
a mesma acgao foi levada para jovens, adultos e idosos da comunidade
de Mata Cavalo no més de junho. O Diretor Regional do SENAI-MT
explica:

As acles de responsabilidade social do Senai-MT in-
tegram o Programa Senai de A¢des Inclusivas, que
esta alinhado com o atual cenario socioeconémico e
propde a¢des que contribuam para a valorizagao dos
cidadaos vitimas da discriminacdao e em situagao de
vulnerabilidade social, promovendo a sua inclusédo na
sociedade e no mercado de trabalho, de modo que
possam avancar de maneira autbnoma e indepen-
dente, explica Gilberto Figueiredo.

As aulas no Centro de Convivéncia Padre Firmo Duarte comecgaram
em julho e prosseguem até dia 08 de setembro. A qualificagéo tem car-
ga horaria de 160 horas, com conteudo dividido em Informatica Basica
(Windows, Word, Excel, Power Point e Internet), Excel Intermediario,
Banco de Dados Acces Basico e Outlook.

A operacionalizagao destes cursos, tanto no Centro de Convivéncia
como em Mata Cavalo, é feita pelo programa Senai Itinerante e coorde-
nado pela Escola Senai da Construgcéo. Para a terceira idade, a quali-
ficacdo foi viabilizada com utilizacao de kits didaticos e equipamentos,
que sao levados para os locais onde sao ministrados os cursos. Ja em
Mata Cavalo, 48 alunos assistiram as aulas em um dos énibus-escola
do Senai-MT, que possui 25 computadores e ambiente climatizado.
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7.8 Acoes Diferenciadas pelo Uso da Gratuidade

A experiéncia do SENAI-CETIQT

Durante o periodo de 06 de abril a 25 de junho de 2009, foi realizado
no SENAI/CETIQT o Curso “Tecelagem: Artesanato em Tecidos”, visando
atender a dois objetivos: a aplicacdo da metodologia do Programa Nacional
SENAI para a Maturidade e o desenvolvimento de produtos artesanais que
foram expostos durante o evento a inauguracéo do ARTéxtil ocorrido no dia
13 de novembro de 2009. Trinta alunas com a faixa etaria compreendida
entre 45 e 76 anos, concluiram o curso buscando criar novas oportunida-
des de inser¢cdo no mercado de trabalho. Por ser um curso artesanal, foi
possivel verificar que a maioria esta conseguindo uma fonte extra de renda
no mercado informal, produzindo pecas solicitadas por clientes ou por meio
de encomendas, vendas em feiras e bazares de artesanato.

Depoimento de docente

“Participei do Projeto Piloto SENAI para a Maturidade, no inicio de
2009, como professora no Curso de Tecelagem: Artesanato em Teci-
dos oferecido pelo SENAI/CETIQT. Trabalhar com alunas desta faixa
etaria foi uma troca maravilhosa de experiéncias. Poder ensinar minha
técnica e ver, a cada dia, o florescimento das alunas em sala de aula, a
participacao constante e o0 aumento do interesse pelo curso, a assidui-
dade, a melhora da autoestima e ao desenvolvimento do processo de
criatividade, foi extremamente gratificante. Além disso, pude aprender
muito com a sabedoria e a vivéncia de cada uma de minhas alunas.
Recentemente, em agosto de 2010, me tornei funcionaria do ARTéxtil:
A Casa da Inclusdo Social. Ainda tenho contato com muitas delas que
continuam se capacitando em nossos cursos gratuitos de extensao co-
munitéria. Vejo que muitas se especializaram em algumas técnicas e as
transformaram em fonte de renda, produzindo produtos e vendendo por
encomenda”. (Ana Cristina Matoso — Professora de Tecelagem Manual)
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Depoimento de aluna que foi (re) inserida no mercado de trabalho

“Fui aluna do Curso de Tecelagem: Artesanato em Tecidos do projeto
da maturidade do SENAI/CETIQT. Frequentei aulas de tear manual, de-
coupage, customizacao e pintura em tecido. Aprendi muito. Nao sé com
professores, mas com colegas também. O material usado no CETIQT
€ sempre de primeira qualidade. Os professores sao excelentes e bem
treinados para lidar com todo o tipo de aluno, porque sdo bem dire-
cionados. Tenho 62 anos e sobrevivo fazendo e vendendo artesanato,
que aprendi la. Faco feiras e coloco material em lojas em consignacao.
Esse projeto me ajudou financeiramente e mais ainda: quando comecei
as aulas estava mergulhada em uma profunda depressao. Foi a minha
melhor terapia. Obrigada.” (Maria das Gragas Reis Matoso)

A Demanda pelos Cursos Gratuitos

Os referidos cursos significaram, portanto, o ponto de partida para
divulgar os cursos gratuitos para pessoas com mais de 45 anos, sobre-
tudo os cursos voltados para a area do artesanato téxtil.

As tabelas abaixo demonstram a evolugdo da oferta e procura dos

cursos gratuitos de extensdo comunitaria no periodo de 2009 a 2010,
cursos esses concentrados nas areas de confeccao e modelagem, ar-
tesanato téxtil e informatica.
Quadro que evidencia o0 aumento expressivo da procura dos cur-
sos profissionalizantes por pessoas com mais de 45 anos apés a
implantacao do projeto no CETIQT- Centro de Tecnologia da Indus-
tria Quimica e Téxtil.
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20091 176 176 176
2009/2 7 435 392 392
20101 20 692 889 584
2010/2 15 598 841 543

Total de cursos
gratuitos de

extensao
comunitaria

Total de vagas
oferecidas

Candidatos que
concorreram
a0 processo

seletivo

Total de
matriculas

Quadro que evidencia o aumento expressivo de matriculas por
pessoas com mais de 45 anos ap6s a implantacao do projeto no
SENAI/CETIQT.

Até 30 De 30 a 45 Acima de 45 Nao declarado
52 53 61 10

2009/.1 176
2009/.2 82 65 124 121 392
2010/.1 91 125 230 138 584
2010/.2 102 146 193 102 543

7.9 Acoes Diferenciadas em Funcao da Demanda Local

A experiéncia do DR-PE ao escolher o curso em fungcdo da deman-
da local reflete a preocupagéo com a recolocagdo profissional do aluno.
Um exemplo foi a realizagédo do Curso Eletricidade Predial em Baixa
Tensdo e Seguranga em Instalagdes e Servicos com Eletricidade — Ba-
sico NR 10, uma contribuicdo ao esforco da educagéo continuada e
qualificagé@o profissional aos alunos com idade a partir dos 45 anos com
a particularidade de enfocar, especialmente, a atuacdo desses profis-
sionais, bem como a sua empregabilidade no mercado de trabalho.
O curso, de carater presencial, foi desenvolvido com atividades que propi-
ciaram tanto a aquisicédo e atualizacdo de conhecimentos como a reflexdo
dos temas na perspectiva da fungéo do Eletricista Instalador Predial. A pro-
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gramacao do curso iniciou com uma discussao de abertura, enfocando o
cenario de Pernambuco em relagéo a pessoa com maturidade no mercado
de trabalho. A clientela foi identificada por meio do Programa SENAI para
Maturidade e feita por intermédio da divulgacéo do curso junto ao publico
em geral, a comunidade local e por outros meios de comunicagéo.

O DR-RS ¢ outro exemplo de experiéncia exitosa no que diz respeito a
oferta de cursos que atendem a demanda local das industrias. Foram re-
alizados nove cursos para adultos com mais de 45 anos, totalizando 629
horas/aulas, com 103 pessoas certificadas em trés municipios atendidos.

Dentre os cursos realizados para alunos com mais de 45 anos no CEP
SENAI de Artes Gréficas e do CT do Calcado SENAI podemos citar:

Curso de Informatica Basica para a Maturidade no CEP SENAI DE
ARTES GAFICAS - PORTO ALEGRE, com duracéo de 55h, realizado en-
tre 16/04/08 e 21/05/08 com sete alunos concluintes entre 45 e 75 anos.

Em video, produzido e veiculado pelo DN sobre o Projeto SENAI
para a Maturidade, constam os depoimentos emocionantes de trés dos
alunos desta turma.

Curso de Atualizacao para Atendente em Educacao Infantil no
CENTRO TECNOLOGICO DO CALCADO - CT DO CALCADO SENAI
- NOVO HAMBURGO com duragé@o de 80h e 11 alunos concluintes.
Para esta acéo, contaram com os seguintes parceiros: CT do Calcado
SENAI; ONG Horta Joanna de Angelis (instituicdo que atende pessoas
idosas) e Associacao de Moradores do Bairro Rondénia.

Avaliagdo de Impacto: nove egressos conseguiram emprego, atuan-
do no mesmo ramo de atividade do curso.
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Curso de Manutencao de Maquinas de Costura de Calcados com
duracéo de 90h e nove alunos concluintes. Para esta agdo contaram
com os seguintes parceiros: CT do Calgado SENAI; ONG Horta Joanna
de Angelis e Associacédo de Moradores do Bairro Rondénia.

Curso Basico em Artesanato em Couro com duragéo de 80h e 12
alunos. Parceiros da agéo: CT do Calgcado SENAI; ONG Horta Joanna
de Angelis.

Curso Basico em Paisagismo e Jardinagem com duragdo de 80h
e 13 alunos. Parceiros da acédo: CT do Calgado SENAI e ONG Horta
Joanna de Angelis

Curso de Atualizacao para Atendente em Educacao Infantil com
duracéo de 80 h e 13 alunos. Parceiros da acao: CT do Calgado SENAI
e Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo e CRAS — Centro de Refe-
réncia em Assisténcia Social.

Curso de Atualizacao para Atendente em Educacao Infantil com
duracéo de 80h e 15 alunos concluintes. Parceiros da agdo: CT do Cal-
cado SENAI, Prefeitura Municipal de Dois Irméos e Escola Municipal de
Dois Irmé&os.

E importante mencionar que para a realizacdo dos cursos, o CT do
Calgado buscou diversas parcerias no municipio, tanto para a indicacéo
do publico-alvo, como para apoio na sele¢ao dos cursos e de local de
realizagdo. Dentre eles, podemos citar:

+ SINE

* AME - Agéncia Municipal de Emprego

+ Setor de Idosos da Prefeitura de Novo Hamburgo

+ Sindicato dos Aposentados e Pensionistas de Novo Hamburgo

« Sindicato dos Empregados do Comércio de Novo Hamburgo
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+ Sindicato dos Trabalhadores nas IndUstrias de Artefatos de Couro
+ SESC

* Apresentacao para alguns alunos da aprendizagem

+ ASA

* Prefeitura Municipal de Dois Irmé&os

Cursos realizados no SENAI DE MODA E DESIGN - PORTO
ALEGRE

Curso de Bordado em Pedrarias com duracao de 24h e 11 alunos
concluintes e Curso Basico de Costura Industrial com duragdo de
60h e 12 alunos concluintes.

O DR-AL também inovou ao considerar a demanda local por cur-
sos de encadernagéo, automotiva e marceneiro hobby e ao realizar as
adaptacOes necessarias para atender a esse publico-alvo levando em
consideracédo as especificidades desta faixa etéaria, apontadas na Meto-
dologia de Trabalho proposta pela Consultoria.
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7.10 Acoes Diferenciadas na Preparacao para
Aposentadoria - PPA

Nesse aspecto, 0 DR-RS merece destaque pelo seu pioneirismo no
desenvolvimento de Programas de Preparagdo para a Aposentadoria
(PPA) em parceria com o SESI.

Podemos citar como experiéncia exitosa por ser o Unico DR que atua
simultaneamente na qualificacéo e requalificacéo profissional visando a
permanéncia do trabalhador acima de 45 anos no mercado de trabalho
formal ou informal, assim como na preparagéo para a sua aposentadoria.

Ainda em relagé&o a Programas de Preparacéo para a Aposentadoria
o DR-MA inovou ao sentir a necessidade de verificar, dentro da propria
casa, como esse tema era tratado. Assim, realizou levantamento interno
para avaliar o numero de funcionarios acima de 60 anos ou em fase de
aposentadoria. Diante da surpresa do quéo significativo era esse publi-
co, o DR planeja, com desenho especifico, uma agéo para a preparacéo
da aposentadoria de seus funcionarios.
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Pela especificidade de se trabalhar na educag¢do do publico adul-
to a Metodologia de Trabalho criada abordou temas relacionados ao
processo de envelhecimento e a sua diversidade, salientando as alte-
racoes fisioldgicas e psicolégicas comuns a esse processo, mostrando
que velhice ndo é doenga nem sé declinio. Além disso, temas como
aposentadoria, mitos em relagé@o a velhice e sobre como se comunicar
e trabalhar o processo de aprendizado no trabalhador acima de 45 anos
foram amplamente discutidos. Sabendo que, para o docente, lecionar
para o publico adulto poderia significar um novo desafio, a metodologia
ressaltava que a experiéncia de vida e profissional desse aluno deveria
ser utilizada como forma de motivagcao e aumento da autoestima. Nesse
sentido, alguns relatos de docentes merecem destaque:

8.1 Relatos de Docentes

“fui aluno do curso técnico de Eletromecénica do SENAI e aluno
na Olimpiada do Conhecimento na modalidade de Caldeiraria,
fiz o processo de selecdo para docente, e 0 meu primeiro desafio
com alunos mais experientes foi no curso de Caldeiraria, no qual a
maioria dos alunos tinha mais idade do que eu, porém com o apoio
da coordenacgao pedagoégica e com dialogo ao poucos foi estabele-
cida uma relagéo de confianca e respeito e consegui superar esse
desafio e realizar um bom trabalho, que serviu de referéncia em
minha trajetéria profissional. Antonio Peixoto - DR-PE

“quero registrar que meu trabalho com pessoas mais experientes
foi sempre muito boa e exitosa; sempre procurei estabelecer uma
relacéo de respeito, confianga e competéncia. Acho muito interes-
sante esse programa de inclusao, pois valoriza a competéncia das
pessoas, independente de idade ou outra questéo.” Tiago de Melo
- DR-PE
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8.2 Relato de Aluno que Passou a Instrutor

* Minha trajetéria profissional

Eu sou o “Divino Pedrosa da Silva”, nascido em Betim/MG, aos 22
de setembro de 1962, 6rfao de mée aos seis meses de nascido e 6rfao
de pai quando completava meus 15 anos. Sou eletricista predial desde
meus 15 anos. Minha primeira intuicdo por eletricidade comegou um
pouco antes quando um ferro elétrico de passar roupas, de uma vizinha
estragou, e a mesma pediu pra que eu o consertasse. Nesta época,
eu tinha 12 ou 13 anos (ndo me lembro bem agora), e em minha casa
nao tinha energia elétrica, pois além de morar em uma vila, era muito
pobre. Imaginem se nao tinha eletricidade e era pobre, também néo
tinha ferramentas, nem saberia por onde comecar a revisédo de um equi-
pamento elétrico. Entdo perguntei a vizinha: “porque a senhora trouxe
esse ferro pra eu consertar?” E ela respondeu: Tente, vocé consegue.
E assim, eu desmontei o ferro GE, sem nenhum conhecimento, utilizan-
do as ferramentas que possuia, faca velha, prego amassado para servir
de chave de fenda (improvisado), e deu certo. O ferro funcionou muito
bem por muito tempo. A fama correu pela vila, passei a ser referéncia
pra consertar tudo, radio, ferro, chuveiros, e outros. Obvio, ndo com
tanta incidéncia, pois poucos tinham esses equipamentos e os defeitos
nao eram constantes. Até que, um belo dia me aparece um senhor, por
nome Geraldo, que havia construido uma casa e me pediu para fazer a
instalacao elétrica da mesma. Eu interpelei, e disse que nao seria capaz,
pois ndo tinha conhecimento. Mas o Sr. Geraldo disse: “Quem conserta
radio, vitrolas, ferros de passar, também consegue fazer as ligacdes
elétricas de uma casa. E eu fui com toda garra, menino novo, 15 anos,
orfao de pai e mae, sem muito lenitivo, porém vibrante com tudo que
fazia. Acreditem sozinho, apenas com um velho alicate e uma chave de
fenda, fiz toda a instalagcéo elétrica da casa, que até hoje existe, funcio-
nando tudo perfeito e nunca foi mudada. Ai comegou a fama a correr, do
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menino eletricista que nem havia estudado, nem tdo pouco aprendera
com alguém. Enfrentei muitas barreiras de outros profissionais mais ex-
perientes, que alertavam a populacdo para tomarem cuidado, pois eu
nao sabia nada e poderia colocar fogo em alguma casa. Porém nunca
me intimidei, mas enfrentei muitas dificuldades. Até que um dia um ami-
go da cidade de Divindpolis, me aconselhou a procurar o SENAI. Assim
o fiz. O primeiro curso que fiz no SENAI foi o de “Dimensionamento
de condutores” SENAI/ Mogi Guacgu-SP, 21/08/1999, que muito mudou
meus conceitos sobre energia elétrica. Depois fiz 0 curso de “Eletricista
Padronista”, SENAI Betim em 30/03/2000. Aperfeicoei muito em minha
profisséo. Fiz também o curso de elétrica de automoéveis. Um dia, em
2008, a fim de animar meu filho a estudar elétrica, fiz a inscricdo para
curso “técnico em eletrotécnica”, no SENAI/CETEM — Betim/MG e meu
filho fez a inscricao para aprendizagem. Enquanto que meu filho néo foi
classificado, eu fui. Fiz a matricula, imaginando que ja sabia tudo sobre
eletricidade, que daria maior show, e que talvez nem usaria os conheci-
mentos que viriam. Porém grande foi meu engano, quando me envolvi
com o curso técnico do SENAI. Comecei a conversar com alunos do
mesmo curso, porém de outras escolas, alguns ja formados (ndo citarei
aqui nomes de outras instituicdes, por ética), percebi que o ensino do
SENAI superava ao que eu ouvia de outros alunos. O professores do
curso técnico me abracaram como se fossem meus verdadeiros pro-
tetores. Consegui fazer um enorme lagco de amizades com superviso-
res, professores, bibliotecérios, funcionérios da portaria, secretaria, da
cantina, alunos de outros cursos. Comecei a passar matéria para os
alunos recém-chegados, incentivei varios outros que haviam parado a
retornarem ao curso. Sempre fazendo-os ver que a escola é acreditada
e bem vista no mercado de trabalho. Eu me entusiasmei tanto com o
ensino a mim oferecido, que me propus a ser um divulgador dos cursos
do SENAI por conta prépria. Sempre dizendo: “Gente o SENAI nem pre-
cisa que o faga, mas estou agindo assim porque a escola é muito boa.”
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Gracas a Deus, hoje eu tenho uma outra visao dos conceitos de energia
elétrica, eficiéncia energética, maquinas elétricas, instalagbes elétricas
industriais e prediais. Quando eu chego a algum lugar, para executar
qualquer servigo, tenho a honra de dizer: Sou Técnico em Eletrotécnica,
formado pelo SENAI. Hoje sou muito mais respeitado em minha profis-
séo, pois 0 SENAI mudou totalmente minha trajetoria profissional. Hoje
sou eternamente agradecido aos professores e demais funcionarios do
SENAI/BETIM-MG, principalmente a professora Denise Nantes, a quem
tenho total admiragéo e a considero como um icone da elétrica. Esta
professora, com todo respeito, segurou muito a primeira turma do curso
Técnico em eletrotécnica daquela escola. Foi com a professora Denise,
que aprendi quase tudo que hoje aplico em sala de aula, uma vez que
vim ser instrutor do SENAI/CETEL, e foi no SENAI que aprendi que
existe idade pra estudar. Toda hora, qualquer idade, este € o momento.
Tenho a honra, com meus 47 anos de dizer, aprendi no SENAI o que
hoje posso ensinar no SENAI. Divino Pedrosa da Silva- Instrutor do SE-
NAI/CETEL — Horto/Belo Horizonte - 01/06/2010

8.3 Relatos de Alunos

Da mesma forma, é por meio de depoimentos de alunos egressos
dos cursos oferecidos pelo Programa SENAI para a Maturidade que
podemos ter a real dimenséo da importancia da inclusdo dessa nova
vertente e avaliar os beneficios decorrentes dessa oferta.

DR-RS Curso Basico em Costura Industrial

« "Estava desempregada no periodo que estava cursando no SENAI
0 Basico em Costura Industrial. Apoés concluir o curso, comecei a
prestar servico como auténoma, depois passei a trabalhar como
instrutora do curso de Costura Industrial e atualmente sou instruto-
ra de cursos de costura em uma escola profissionalizante do Muni-
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cipio, tudo isto gragas ao curso realizado pelo SENAI, que me ca-
pacitou profissionalmente”. Ema Maria da Costa, Passo Fundo,
62 anos, em 08/09/10

« “Em 2008, estava desempregada e fui fazer o curso do SENAI de
Basico em Costura Industrial, pois era gratuito. Depois de terminar
0 curso, conseguiu um emprego em uma empresa da Area Calca-
dista. Logo depois comecei a trabalhar em um atelié de alta costu-
ra onde estou até hoje. Estou feliz por realizar uma atividade que
gosto e que me possibilita dar suporte financeiro a minha familia
e desfrutar de conforto conquistado com o meu trabalho.” Regina
Maria Sandri, Passo Fundo, 45 anos, em 09/09/10

« “Estava ha muito tempo sem trabalhar e fui fazer o curso Basico em
Costura Industrial no SENAI, aqui em Passo Fundo. Consegui ter-
minar o curso e fui trabalhar em um Atelié de alta costura que estava
recrutando gente para trabalhar. No comecgo foi dificil o meu medo
era muito grande, mas aos poucos fui vencendo as barreiras e hoje
sou uma profissional da alta costura em minha cidade, o que me
proporciona ter uma vida digna com minha familia, através da minha
renda.” Mareci Konkevicz, Passo Fundo, 53 anos, em 08/09/10

DR-RS Curso Basico para Atendente de Educacao Infantil

* “Foi bastante importante, no sentido de lidar com criangas de di-
versas idades, até mesmo aprender a lidar ndo s6 com criangas,
saber lidar até mesmo com a familia, aprendendo a ndo ser afoba-
da. No momento ndo estou trabalhando, pois meu marido esta do-
ente, mas ja cuidei de criangas depois do curso. Este aprendizado
foi realmente muito importante.” Maria Teresa Schermer, Novo
Hamburgo, 48 anos, em 08/09/10
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“O curso foi muito véalido, recomendo até mesmo para quem tem
criangas, todos os pais deveriam fazer o curso, para saber lidar
com as criangas. Aplico o aprendizado cuidando da minha mée,
porque os idosos voltam a ser criangas, inclusive a minha méae esta
voltando a ser crianga, exige atengdo como uma crianga, ela tem
91 anos. Cuido por amor, com o0 curso aprendemos que precisa-
mos ter paciéncia.” Carmem Pilz, aposentada, Dois Irmaos, 60
anos, em 08/09/10

“O curso foi muito importante, na verdade fiz por curiosidade e por-
que gosto de mexer na terra. Aprendi nomes de algumas plantas
e como gosto de arrumar meu proprio jardim, sei quais as plantas
da época e da estacéo, inclusive as pessoas elogiam muito meu
jardim. Também como tivemos nogdes sobre fontes de agua, fiz a
minha que é meu maior orgulho. No momento trabalho como segu-
ranca, mas se surgir oportunidades, com certeza irei topar.” Carlos
Alberto da Silva, Nova Hamburgo, 56 anos, em 08/09/10

DR-Maranhao

Este DR nos traz o relato do Sr. Omar Vieira de Oliveira, 55 anos
de idade, que vem se requalificando para permanecer no mercado de
trabalho.
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' SENAI IR S

SINTESE

| O sanhor Omar Vieira do Olivolra, hoje aos 55 anos da idade o
considerado  imbalhador em processo do ammihecimenio,
vem so requalficando para permaneocer no maercado  de
trabalha. Mo poerfodo de 2008 & 2010 fol insaddo na aducacio
i profitsional do SENAI nos segunies cursos

1. Leitura o Inlarprelaciio de desenho Técnico Meclnico;
2. Introducio a Eltrdnica;
3. Elotricista nstalador Predial,
4. Operador do Microcomputador.
O masmo duranla a sua entrevista nos afimmou

8} Os instrutores do SENAI demonstraram autenticidade no conhacimenta
nes diversas matdrias dos cursos;

b} Coma aluno, tive uma imensa satisfacio pessonl, assim como adguin
um aprendizado para anfrentar sos desalios decormontes das mudancan
na inserciao no marcado de rabalih;

¢} Recomerdo os cursos que fiz no SENAI, através do PSAl a outros Ui
sa encantram no processo de envelhaecimanio afou kosa,

d) Pretendo no momenio fazer outro curso no SENAI mais avangado, na
drea da Tecnologia da Informagio-TI;

o) Como sugestfio: quea o SEMNAI tivesse cursos sequenciando as
modalidades ou saja mais avancados, com cama hordria makor

Obsarvamos no senhor Omar de Olivelra uma satiefacho imadiante com
08 cursos que realizou no SENAI, através do Programa SENAI de Aclies
Inclusivas-PSAl, verente maturidade que contribuiu imensaments na
sua educacho profissional. bam como para sus qualidade de vida na
aposentadona, dando um senlido mador & experdncia adquirda, novos
conhacimentos o oporunidades no morcado de trabaiho,

Outro relato interessante é o do Sr. Pedro Costa Nascimento, ido-
so de 70 anos, aposentado pela empresa Eletronorte em Sao Luis do
Maranh&o.
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c
SINTESE

Pedro Costa Mascimendo, idcso aos T(selenta) anos de
idade, aposentado pels empresa Eletronone am 580 Luis do
Maranhdo, apds faer o curso de Opsrador de
Microcomputador  realizado em  uma  das  Unidades
Operacionais do SENAL alravis do Programa SENA| de
Agbes Indusivas-PSAIL verents ldases, o senhor Padro
Mascimentn senle-se com oporfunidade para vollar a0
mercada formal o informal. Mo curso realizado, o senhor
Pedro Nascimento afimna guee obtewe benalicios pessoals bais
como conhecer pessoas novas e dierenizs, mehoroy suas
condighes de acessibiidade no microcomputador de sua proprisdade. Hoje, recomendsa o
curso para oulros idoscs, essim como prelende fazer oulres cursos no SENAL O ssu
nived di satisfagdo com o SENAI & 10, significando "MUITO BOM, relata mas ainda que
o amibients & agraddvel & professor excalents. Coma sugestio para mefhoria dos cursos
olermcidos pelo SENAI o senhor Pedro Nascimento stgeriu que fosse sxpandida para os
Jovens maranhenses, visando estes compaliv nos salethvos para as empresas que estio
%2 instalanda no Maranhdo

DR-MG
Mais um depoimento importante, 0 manuscrito do aluno Sr. Jair Ro-
drigues Barbosa, nascido em 1940
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Destaque especial deve ser dado a grande oferta pelos DRs de cur-
sos basicos de informatica para langamento do projeto piloto (mais de
50% dos DRs) e ao fato desta oferta atender a demanda espontanea
do publico-alvo.

Com certeza podemos afirmar que esse fato reflete e comprova a im-
portancia de conhecimentos basicos de tecnologia da informagéo como
condigcao para a manutencao no mercado de trabalho formal ou informal
e a garantia que o processo de envelhecimento se dé de forma ativa e
participativa.

Ora, se para envelhecer de forma ativa é preciso ter condicbes de
participacao, como podera haver participagao da atual populagéo idosa,
num mundo altamente globalizado e informatizado, se ainda existem
5,1 milhdes de analfabetos idosos no pais e 0 acesso a computadores
ainda é limitado, por razées econémicas, a uma pequena parcela da
populacao?

Além disso, se por um lado o conhecimento e o acesso a novas tec-
nologias € um fator de incluséo social o seu desconhecimento e falta de
acesso contribui, e muito, para a excluséo social.

No entanto, esta exclusdo ndo atinge apenas a populacdo idosa.
Em paises, como o Brasil, ainda existem milhées de pessoas sem aces-
so ao computador. Dados do Centro de Estudos sobre as Tecnologias
da Informacéo e da Comunicagao (CETIC) mostram que, até 2007, 47%
da populagéo brasileira jamais havia utilizado um computador enquanto
outra pesquisa do mesmo 6rgao, realizada em 2006, indicava que 54%
dos brasileiros estavam na mesma situacao.

17



A questéo da incluséo digital €, portanto, mais um desafio a ser en-
frentado pelo governo e diz respeito a diferentes faixas etarias e cama-
das sociais da populacéo.

Voltando o foco para o publico idoso, como fazer com que eles ven-
¢am a resisténcia a esse novo mundo, percam o0 medo da maquina e
rompam com o mito de que ja se esta muito velho para aprender, sobre-
tudo novas tecnologias?

A resposta esta na oferta de cursos com enfoque gerontolégico e
com metodologias de ensino que viabilizem estratégias para a sua in-
sercao na contemporaneidade, em especial na inclus&o digital.
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Estudos que comparam jovens, adultos e idosos na interagdo com
0 computador apontam para a importancia do dimensionamento de es-
tratégias adequadas e adaptadas de ensino e aprendizagem de acordo
com as caracteristicas e condicbes da populacgéo, respeitando o ritmo e
o tempo para aprender, as limitagdes fisicas como audi¢éo e visao e as
cognitivas, como memoria e atencao.

A pesquisa realizada pela Fundacé&o Perseu Abramo em parceria
com o SESC ouviu 2.136 pessoas com mais de 60 anos, e também
1.608 jovens e adultos de 16 a 59 anos, residentes em 20 municipios
pequenos, médios e grandes das cinco regides do pais. Denominada
“Vivéncias, Desafios e Expectativas na 3% Idade” trouxe resultados inte-
ressantes. A saber:

* Alideia de que “as pessoas idosas ndo conseguem acompanhar as
mudancas do mundo moderno” teve a concordancia de 54% dos
n&o idosos e de 58% dos idosos.

* Quase a totalidade da populagéo idosa pesquisada afirma ja ter
visto um computador (90% contra 98% dos ndo idosos), embora
apenas 10% dos idosos afirmaram usar o computador e desses,
apenas 3% declararam usa-lo sempre, enquanto 7% o fazem oca-
sionalmente.

+ Em relagdo a internet, verificou-se algo semelhante: apenas 4% a
utilizam sendo que, destes, somente 1% o fazem constantemente.

* No momento da coleta de dados, apenas 2% dos idosos entrevis-
tados estavam estudando (contra 22% da populacéo entre 16 e 59
anos); no entanto, se pudessem escolher livremente, 44% gosta-
riam de fazer algum curso.

* Entre os cursos preferidos a educagao formal é o de maior deman-
da (16%), o que comprova a pouca escolaridade desse publico,
enquanto 6% demonstraram interesse pela informatica.

19



Ainda em relacdo a internet, verificou-se que:

+ A maioria da populacdo idosa afirma saber o que é (64% contra
92% dos ndo idosos) embora apenas 4% dos idosos costumam
navegar na rede com frequéncia, enquanto quase a metade dos
nao idosos (45%) faz uso constante da internet.

* Quase 1/3 dos idosos (29%) afirmam ter interesse por computador,
enquanto a internet desperta o interesse de ' dos idosos (24%).

A escolha por mais de 50% dos DRs de curso piloto voltado para
0 ensino de informatica comprova que, apesar de todo o desafio que
possa representar para o publico adulto e idoso o aprendizado dessa
nova tecnologia, 0s mesmos comeg¢am a se aventurar, sobretudo quan-
do reconhecem na oferta de cursos do SENAI, um olhar diferenciado e
direcionado aos seus interesses.

Nada melhor do que a fala dos préprios alunos que nos da a real
dimensao da importancia dessa nova vertente e de seus beneficios.

Algumas experiéncias exitosas no ensino de novas tecnologias

Dentre as experiéncias com a escolha do ensino de novas tecnolo-
gias a consultoria considera exemplar a experiéncia piloto no DR-BA,
com o curso de informatica oferecido, em 2009, na unidade educacional
de Feira de Santana. Fator ainda relevante foi a sua evolucao a partir
da avaliagcdo dos proprios alunos o que possibilitou o seu aperfeicoa-
mento atendendo as necessidades especificas do publico-alvo na area
tecnolégica, tais como carga horaria adaptada, turmas fechadas e foco
na internet.

Outro DR identificado com acbes exemplares nessa area foi o
DR-SP com cursos basicos de informatica (80h).
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A Escola SENAI Manuel Garcia Filho, localizada em Diadema/SP,
realizou turmas de cursos de informatica para alunos acima de 45 anos,
acumulando uma experiéncia interessante no atendimento a vertente
“Ildosos” do PSAI (Programa SENAI de A¢des Inclusivas).

A ideia inicial para se realizar estes cursos surgiu a partir da leitura
da publicacéo “Senai para a Maturidade”, enviada a todas as unidades
escolares. O SENAI Diadema ja possuia um grande atendimento a ver-
tente “Pessoas com Deficiéncia”, especificamente para alunos surdos, e
sentiu que também poderia contribuir com esta nova vertente (Idosos).

A area de informatica foi escolhida por se tratar de uma area em que
as pessoas com mais idade encontram muita dificuldade e também se
sentem muitas vezes constrangidas em estudar junto com jovens, os
quais costumam ter mais facilidade com o computador. A tabela abaixo
mostra as turmas desenvolvidas:

Ano Curso Carga horaria N° de alunos
Incluséo Digital 80h 15
2009 In-cI}Jsa~o Dlglt?.| . 80h 16
Iniciagao Profissional
- 60h 12
em Informatica
Informatica Basica 80h 14
Informatica Basica 80h 13
2010 . .
Informatica Basica 80h 16
Informatica Basica 80h 16

Para todas as turmas, a idade minima era de 45 anos. Nao foi esta-
belecida idade méaxima. O aluno mais velho tinha 74 anos. Este publico
era formado em sua maioria por aposentados e donas de casa, sendo
que alguns faziam algum trabalho informal.
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A divulgacao destas turmas foi feita basicamente pela comunicacao
boca a boca. Muitos alunos souberam dos cursos por meio dos seus
filhos ou parentes (que eram alunos ou funcionarios da escola), e pos-
teriormente por meio de ex-alunos das turmas anteriores. Hoje a esco-
la tem uma lista de interessados com aproximadamente 50 pessoas,
aguardando a formagao de novas turmas.

Como os alunos nao conheciam nada sobre informatica, os cursos tive-
ram inicio com nogdes basicas, como por exemplo, mostrando como ligar
o computador, quais as suas partes (hardware), como utilizar o mouse etc.

Ressalte-se que ao entrar no curso alguns alunos relataram que ti-
nham computador em casa (eles mesmos haviam comprado para os
filhos), mas ndo mexiam por medo de “quebrar”. Além disso, os filhos
nao tinham paciéncia para ensina-los.
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Ja durante o curso, muitos alunos compraram o seu computador ou
notebook, além de pendrives (que aprenderam a usar). Comegcaram a
utilizar e-mails, Internet etc. Nota-se, portanto, a incluséo digital propor-
cionada pelo curso.

Todas as turmas foram desenvolvidas com o mesmo docente, o0 pro-
fessor Reginaldo Pereira da Silva, mais conhecido como “Zen”. Nota-se
nos relatos o carinho e a admiracdo dos alunos pelo trabalho do docen-
te. O mesmo relata que néo tinha experiéncia com esse publico, que
foi aprendendo com eles, e mostra sua satisfagdo em participar deste
trabalho: “A experiéncia é gratificante. Eu dou aula com muita emog¢éo
e com muito prazer. A primeira turma foi um grande aprendizado”. Regi-
naldo Pereira da Silva, professor de Informatica

Depoimento de instrutores de Informatica

* “A participacéo do idoso dentro de uma sala de aula cria uma ex-
pectativa muito grande por parte do mesmo, pelo fato de acharem
gue nédo sao capazes de aprender algo nesta fase de suas vidas.

+ Ensinar informética ao idoso requer bastante paciéncia, tranquilida-
de, pois eles necessitam de maior dedicacéo por parte do profes-
sor. Mostro para eles a importancia e a necessidade da informatica
nos dias atuais, como ela esta presente em suas vidas, como des-
de 0 acesso ao caixa eletrébnico de banco, um celular, até a cons-
trucao de textos e planilhas, configuragbes de maquinas. A grande
satisfacédo é quando chegamos ao final do curso e vimos tudo o
que aprenderam. Cada um da o seu depoimento e orgulhosos de
si proprios veem o quanto foi gratificante o curso pelo qual tanto se
dedicaram. Como professor, acompanho toda essa transformacao.
Eles entram no curso, na maioria das vezes, sem mesmo saber
ligar o computador. No decorrer do curso, superam todos os seus
medos, e chegam ao final com dominio sobre a maquina e total-

123



mente realizados por terem alcan¢ado seus objetivos”. MARCELO
LIMA CALCADO DR-MG

* “Nos dias atuais torna-se imprescindivel o uso de todos os recursos
e comandos que o computador nos oferece. A facilidade de realizar
atividades que iréo agilizar servicos e tarefas a serem executadas
no nosso dia a dia sédo fundamentais tanto para usuarios domésti-
COS como para usuarios intermediarios e avangados. Atualmente a
era digital abrange todos os setores: comerciais, industriais, meios
de comunicagéo e transporte. Desta forma pressionando todas as
pessoas a terem um conhecimento em relacdo a essa nova era
para aproveitarem seus recursos e facilidades. Os jovens e ado-
lescentes tem a vantagem de estarem vinculados com esta nova
era facilitando sua aprendizagem. Para adultos e idosos, seria uma
tarefa a mais de aprendizagem, enriquecendo suas vidas para li-
darem com situagdes corriqueiras do dia a dia como, por exemplo:
sacar dinheiro em uma caixa eletrénico comunicar-se com um pa-
rente via internet ou até mesmo participar de uma reunido empre-
sarial via web”. LUCIANA FRANKLIN DA SILVA DR-MG
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* “No inicio do curso alguns alunos estavam desmotivados devido a
falta de contato com o computador, outros informaram que vieram
porgue os filhos insistiram, com 0 andamento do curso e com um
uso de algumas metodologias especificas para a turma consegui-
mos obter éxito e deixar todos motivados, participativos nas aulas
tanto que nao tivemos auséncias durante o curso nem a evasao de
nenhum dos participantes”. Idario Bonfim,DR-BA lIhéus

Relatos de alunos

+ “Como aposentada e dona de casa, todos os dias troco e-mail com
minha filha que mora em Campinas. Além de copiar minhas recei-
tas da Ana Maria Braga, que antes eram escritas num caderninho”.
Curso de Informatica em Visconde de Rio Branco, Maria Bellose
de Oliveira, 65 anos-DR-MG

“O interesse pelo curso de informatica se deu pelo fato de ser pri-
mordial no dia a dia, inclusive onde trabalho hoje. Além disso, ha
necessidade porgue os amigos me solicitavam endereco de e-mail
e ficava me sentido mal, até mesmo excluido”. Curso de Informati-
ca em Visconde de Rio Branco, Edson de Oliveira, 70 anos DR-MG
“Eu, Maria Lucia de Almeida estou muito feliz com a oportunidade
que o SENAI de Diadema esta dando as pessoas de mais idade,
com o curso de informatica. Apesar das minhas dificuldades estou
gostando muito e desejo que outras pessoas tenham a mesma
oportunidade que eu tive, sdo com oportunidades como esta que 0
pais se desenvolve. Obrigada a todos.” Maria Lucia de Almeida, 54
anos, desempregada, cearense que reside em Diadema

* “O curso de informatica basica € importantissimo, pois sabemos que
futuramente, sera tudo com o uso do computador e teremos um novo
tipo de analfabetos. Agradeco a oportunidade que nos é dada e es-
pero que continuem com novas turmas, pois o saber é fundamental.
No meu caso nunca havia lidado com informatica, estou aprendendo
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a cada dia, quanto mais pessoas se informarem melhor sera. (Obs.:
O curso é sem estresses, pois o professor Reginaldo é Zen).” José
Roberto Pestana Barreto, 49 anos, desempregado, nascido em Sao
Paulo, e residente em Sao Bernardo do Campo

* “Em poucas linhas, jamais poderei expressar todo meu entusiasmo
pela oportunidade que a administracdo do SENAI tem me propor-
cionado. Aos 51 do segundo tempo, descobri os segredos que me
eram desconhecidos da mais ou uma das mais perfeitas invencdes
do homem, que é o computador. De primeira vista, para nos, ape-
nas donas de casa, seria impossivel desvendar tantas novidades.
Estar em sala de aula é simplesmente rejuvenescedor, € como
se voltdssemos aos tempos de estudante, cumprindo tarefas no
caderno e compartilhando novos aprendizados, hdo somente no
computador, mas também visando nosso dia a dia, porque a vida
tem nos alertado para novas descobertas. Agrade¢o imensamente
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ao nosso professor Zen, por toda sua paciéncia e dedicagao, pois
descobrir que com o decorrer dos anos e por falta de costume,
ficou bem mais complicado aprender. Realmente ser professor de
pessoas mais vividas deve ser uma tarefa dificil, que exige além de
paciéncia total dedicacdo. A importancia que este curso teve para
minha vida, ndo pode ser descrita em palavras, pois para quem
nem sequer sabia ligar o computador, o fato de hoje além de liga-
-lo em casa, aprendi a mudar a protecédo de tela, abrir as pastas
de fotos ou musicas e digitar um texto como estou fazendo agora.
E com muita satisfacéo que agradeco por tudo e com muitas sau-
dades que me despeco do curso, do professor e de todos os cole-
gas”. E.C., aluna do Curso de Informatica Basica, SENAI Diadema,
19/07/2010
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O envelhecimento populacional brasileiro e o seu impacto no mercado de trabalho: desafios e oportunidades

Apesar dos departamentos regionais ja se encontrarem internamen-
te sensibilizados para o projeto SENAI para a Maturidade, resta ainda o
desafio maior: a industria, em alguns casos, ainda ndo conhece em sua
totalidade o programa e algumas empresas, ndo conhecem, inteiramen-
te, as competéncias para admisséo e manutenc¢ao dos idosos no mer-
cado de trabalho conforme prevé a legislacdo do Estatuto do Idoso (Lei
n. 10.741) regulamentada em 2003. Esse quadro, brevemente, tendera
a ser alterado, quando a mao de obra qualificada estara concentrada
nas pessoas com idade superior a 45 anos de idade e, aos poucos, a in-
dustria, identifica o novo quadro populacional brasileiro e 0 aumento da
expectativa de vida tendo a necessidade de se ajustar com funcionarios
com idade acima da média atual.

Percebeu-se, por meio do levantamento proposto junto a industria
visando obter informagbes sobre o percentual de funcionarios acima
de 45 anos, a inexisténcia de programas de preparagao para a apo-
sentadoria, mas sim de demanda interna por parte dos funcionarios da
criacao de programas e a¢des de preparacdo para a aposentadoria vol-
tadas para este publico.

Nesse sentido, observou-se, de um modo geral, que tanto os DRs
que utilizaram seus cursos regulares para atrair a matricula de idosos
quanto aqueles que o fizeram mediante turmas fechadas, sobretudo na
area de tecnologia da informacao, vivenciaram uma demanda esponta-
nea dos préprios trabalhadores ou aposentados o que reflete que este
publico esta em busca de condi¢des que o0 mantenham ativos e/ou atu-
alizados com o mercado de trabalho.

Ainda dentre os DRs que realizaram levantamento junto as empre-

sas locais, observamos que, alguns interlocutores dos departamentos
regionais em que realizamos a oficina técnica, especificamente em For-

131
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taleza e Recife, solicitaram a realizagdo de um seminario de sensibili-
zacgao especifico para a industria local a resposta foi mais positiva na
adesdo ao levantamento.

Em ambos os Departamentos Regionais, as industrias que partici-
param da oficina técnica, mostraram-se surpresas quando foram apre-
sentados os objetivos do Programa SENAI para a Maturidade e na
avaliacéo final das respectivas oficinas enalteceram a importancia do
trabalho do SENAI uma vez que elas ja estavam sentindo necessidade
de requalificar os seus funcionarios e dar inicio a cursos de Preparacéo
para a Aposentadoria — PPA, bem como se atualizarem em relagéo a
novos postos e adequacdes para colaboradores com idade acima de 45
anos de idade.

Assim sendo, consideramos ser de fundamental importancia que o
passo seguinte seja o de conscientizar, 0 maior numero de industrias
possivel, para a importancia do investimento na requalificacdo de seus
trabalhadores acima de 45 anos, funcionéarios estes que tém a histo6-
ria da empresa e que se encontram ainda em condi¢des de exercicio
profissional e, as vezes, uma empresa apoia um funcionario financei-
ramente durante anos de qualificagdo, sendo que o mesmo de repente
aposenta-se e, leva consigo todo o conhecimento adquirido e financiado
pela empresa, acarretando uma perda, inclusive financeira para o 6rgéo
que o apoiou.

Assim, entendemos que a industria necessita criar projetos para que
essas experiéncias nao se percam e, se possivel, sejam oportunizados
Novos espacos ao aposentado, sejam para apoiar e treinar o jovem que
acaba de ingressar no quadro de uma empresa, seja para expor sua
histéria positiva como colaborador e incentivar os demais, seja como
consultor em agdes que ele domina.
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Como consultoras da area do envelhecimento, sabemos que traba-
Ihar com esse tema implica, obrigatoriamente, romper com mitos e pre-
conceitos que ainda perpassam nossa sociedade, sobretudo, quando
se fala de mercado de trabalho para pessoas acima de 45 anos ou em
investimentos para que essas pessoas sejam preparadas para a fase
de aposentadoria.

Assim, se por um lado ainda existe um grande trabalho para ser re-
alizado visando a sensibilizacédo das empresas no sentido de investir
na requalificacdo e atualizagéo de seus trabalhadores com mais de 45
anos e, consequentemente, contribuir para as suas condi¢cbes de em-
pregabilidade a medida que envelhecem, ndo ha duvidas quanto a acer-
tada incluséo, em 2007, da vertente idoso no Programa PSAI do SENAI.

Esta visdo é comprovada pelo atual cenario sociodemografico que
confirma o0 aumento crescente da populagao idosa no pais e, sobretudo,
pelo novo perfil desse idoso e sua atitude em relagéo a aposentadoria e
ao mercado de trabalho.

Da mesma forma que as outras vertentes do PSAI, acreditamos que
0 processo de inclusdo do idoso neste Programa seja um processo que
se dara a medida que a transicdo demografica do pais em que a popu-
lacdo em idade ativa (PIA) madura e idosa aumentara e pressionara o
mercado de trabalho.

Considerando a sensibilizacdo e a capacitacdo das equipes e par-
ceiros do Programa PSAI, a tradicdo do SENAI e a sua capacidade de
divulgacéo e adequacédo as metodologias diferenciadas de acordo com
0 publico-alvo em questao, pode-se afirmar que as perspectivas futuras
do Projeto SENAI para a Maturidade, que esta incluido no PSAI - Pro-
grama SENAI de Acdes Inclusivas é otimista.
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O processo de conscientizagdo da sociedade brasileira em relagao
ao envelhecimento de sua populagéo vem se dando de forma gradati-
va frente as evidéncias numéricas que sao frequentemente divulgadas.
A projecao, para 2050, sera de uma populagéo total de 64 milhdes e 25
mil habitantes com uma populacdo de 29 milhdes de pessoas com 60
anos e mais.

Serao 29 milhdes de pessoas que, embora com mais de 60 anos, es-
tardo em sua maioria, aptos para a permanéncia no mercado de trabalho.

Alinhado com as diretrizes internacionais da ONU, que recomenda
a promocao de politicas e estratégias para atingir emprego e trabalho
decente para todos, o SENAI j& desenvolve agbes e programas com
medidas especificas para atender as recomendacdes da Resolugéo n.
2008/18 da Comissao de Desenvolvimento Social da ONU para a ob-
tencdo de um equilibrio entre as geracbes e entre 0s grupos sociais
(artigo 19), e de nao discriminagao para as pessoas idosas no mercado
de trabalho (artigo 18).

O projeto SENAI para a Maturidade ja dispde dos instrumentos ne-
cessarios para sensibilizar as industrias para que, ao longo dos anos, se
adéquem a este grande desafio.

No Brasil, as projecdes apontam, desde ja, para um pais ndo mais de
jovens e que € a populacdo acima de 60 anos a que mais cresce.

Assim sendo, o SENAI ja colabora com a sociedade brasileira para a

criacdo de uma economia justa e sustentavel, que s6 é possivel, com a
promocéo e o direito de trabalho decente para todos.
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