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Tecnologia e inovacao

competitividade da indus-

tria brasileira depende do

seu potencial de produ-
cdo, com maior agilidade, menor
custo e qualidade comparavel a
das empresas de classe mundial.
Para tanto, as empresas investem
cada vez mais na inovagao tecno-
l6gica de produtos e de processos
de producdo. Na area de metal-
mecanica, por exemplo, os servi-
cos de usinagem para confeccdo
de pecas se aproximam mais des-
se objetivo com a utilizacdo de
tornos operados por controle nu-
mérico computadorizado, conhe-
cidos pela sigla CNC, que operam
com alto grau de precisdo, maior
produtividade e menor custo em relagdo ao torno
mecanico convencional.

O SENAI, que acompanha de perto as exigéncias
do mercado, a partir de 1980 incorporou em sua area
de metalmecénica o processo de usinagem com o uso
de tornos CNC. Porém, um recente levantamento rea-
lizado pela Unidade de Tecnologia Industrial (Unitec)
revelou que nove Departamentos Regionais da entida-
de ainda ndo contavam com esse equipamento. Um
projeto ousado foi elaborado para converter tornos
convencionais em tornos computadorizados, trabalho
que teve como objetivo apoiar as industrias localizadas
nos nove estados, por meio da formacao de profissio-
nais para a operacao de tornos CNC e oferta de servi-
cos técnicos e tecnoldgicos na area de usinagem.
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A implementacao da idéia pela

Unitec exigiu uma série de acbes
articuladas, que envolveram depar-
tamentos regionais e parcerias com
empresas da area de softwares,
visando a reducdo de custos. Em
pouco mais de um ano, 12 tornos
mecanicos foram convertidos para
operar com programas de CNC, no
Centro de Treinamento do SENAI
de Lencdis Paulista, em Sao Paulo.
Agora, estdo sendo capacitados
técnicos para a operagado e venda
de servicos pelos Regionais.

Os resultados sdo surpreenden-
tes. O novo torno CNC da escola
do SENAI de Porto Velho, em Ron-
donia, vai dar suporte a instalagao
de duas hidrelétricas no Rio Madeira. Ali, a presta-
cdo de servicos técnicos serd uma atividade estraté-
gica para promover o desenvolvimento de empresas.
O SENAI segue cumprindo a sua missao: promover a
educacdo profissional e tecnoldgica, a inovacdo e a
transferéncia de tecnologias para elevar a competitivi-
dade da industria brasileira e do pais. m

José Manuel de Aguiar Martins
Diretor-geral do SENAI - jmartins@dn.senai.br
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Em clima de final

Simulado vai reproduzir tensao que equipe brasileira enfrentara no Japao

nfrentar a tensdo de uma
Ecompetigéo é sempre um

desafio, mesmo para os mais
bem-preparados. No Torneio Inter-
nacional de Formacéo Profissional,
o WorldSkills, ndo é diferente. O
evento serd realizado de 14 a 21
de novembro, em Shizuoka, no
Japdo, e reunird 48 paises. Para
esta 392 edicdo do torneio, os alu-
nos do SENAI — que sempre repre-
sentam o Brasil na competicdo —
passam desde outubro passado por
rigorosa preparagao, tanto no apri-
moramento das habilidades técni-
cas e praticas quanto em questoes
comportamentais, como 0s aspec-
tos emocional e psicoldgico.

Uma das principais atividades
do programa de treinamento sera
realizada de 16 a 20 de agosto,
em Sao Paulo. Um simulado vai

DIVULGAGCAO

reproduzir o clima de competicdo
que os alunos enfrentardo no
WorldSkills 2007. Participardo 39
alunos, dentre os quais sairdo os
que formarao a equipe brasileira.
O gerente de Olimpiadas e Concur-
sos do SENAI Nacional, José Luis
Goncalves Leitdo, conta que pela
primeira vez os candidatos serdo
submetidos a critérios e condicbes
similares a competicao oficial. A
base para a escolha dos competi-
dores serd uma pontuacao que su-
pere o minimo necessario (88,6%
de 600 pontos possiveis) para se
ganhar uma medalha no Japao.
Outra novidade é que as modali-
dades de joalheria e paisagismo
serdo avaliadas, respectivamente,
por um italiano e um canadense,
membros da equipe internacional
do WorldSkills.

O Brasil acumula no torneio in-
ternacional medalhas e diplomas
que o tornaram referéncia em algu-
mas areas, como mecanica de refri-
geracao e eletricidade industrial. Ao
todo, o palis tem um aproveitamen-
to em premiacbes de 17% nas com-
peticdes que participou. O desem-
penho nao é satisfatorio, diz Leitao,
pode ser muito melhor. “Ndo de-
vemos nada para os demais paises.
Temos que sanar problemas com
padronizagdo em alguns setores”,
cita o gerente do SENAI.

A participacdo em torneios
tem se mostrado um grande in-
centivo aos futuros profissionais.
Os premiados no WorldSkills ti-
veram avanco notavel em suas
carreiras. Um dos exemplos mais
bem-sucedidos é Gilvan Mene-
gotto. Treinado na Escola Nilo
Pecanha, em Caxias do Sul, no Rio
Grande do Sul, ele foi campeao
em eletricidade industrial em um
torneio nacional de formacédo
profissional no inicio dos anos 90.
Levado ao WorldSkills de 1991, em
Amsterdam, Menegotto ganhou
a medalha de bronze e se tornou
referéncia na area. Anos depois,
foi convidado a treinar novos
competidores, garantindo ao Bra-
sil mais trés medalhas, sendo duas
de ouro. “Aprendi muito sobre
disciplina e perseveranga com as
competicbes”, diz. m

Menegotto: hoje empresario
bem-sucedido, o ex-aluno do
SENAI tornou-se referéncia em
eletricidade industrial depois
de conquistar a medalha

de bronze no Torneio
Internacional de Amsterdam
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Solucoes em domicilio

Organizacao internacional fecha intercambio e pretende
levar o Programa de Acoes Moveis do SENAI a paises latinos
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FOTOS ASSOCIACAO VIRTUAL EDUCA DO BRASIL
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Divulgacao: representantes de diversos paises buscaram no estande
do SENAI informacoes sobre programas de educacao a distancia

Virtual Educa — programa
vinculado a Cupula Ibe-
ro-americana de Chefes

de Estado e de Governo, que
desde 2000 desenvolve projetos
nas areas de educacdo, capaci-
tacdo profissional e formacao
permanente com sede em Madri
— estuda a possibilidade de fir-
mar parceria com o SENAI para
replicar o Programa de Acdes
Moveis — Educacdo Profissional
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(PAM-EP) em paises da América
Latina. “Trata-se de um modelo
Unico, que tem apresentado ex-
celentes resultados”, destaca o
secretario-geral do Virtual Educa,
José Maria Anton. Ele conheceu
de perto o programa do SENAI
durante o 8° Encontro Inter-
nacional Virtual — Educa Brasil
2007, realizado em junho, em
Sdo José dos Campos, em Séo
Paulo. A mobilidade, a oferta

de cursos rapidos, eficazes e
de qualidade e a capacidade
de deslocamento até areas com
baixa oferta educacional aten-
dem a demanda de grande parte
dos paises latino-americanos. O
secretdrio imagina que nao deve
ser muito complicado atrelar
contéineres transformados em
escolas-moveis a tratores e per-
correr as regides mais carentes
do continente. “Essa adaptacdo
é facil e o projeto ndo é caro. A
Espanha e outros governos po-
dem ajudar”, afirma.

No Brasil, o programa PAM-EP
atende centenas de comunidades,
transformando a exclusdo social
e o desemprego em cidadania e
empreendedorismo. O programa
oferece também apoio técnico
para a montagem de microem-
preendimentos em d&reas como
informética, mecanica de motores
carpintaria e corte e costura.

A transferéncia da tecnologia
do programa para o Virtual Edu-
ca reforcaria uma parceria que se
consolidou neste ano, durante
o Educa Brasil 2007, que teve o
SENAI entre os principais patroci-
nadores. A diretora de Operagoes
da entidade, Regina Torres, e o
presidente da Associacdo Virtual
Educa Brasil, Heitor Gurgulino
de Souza, assinaram no encontro
acordo de cooperacao que prevé a
troca de informacdo e documen-
tagdo e a implementacdo de ativi-
dades, programas e projetos con-
juntos com vistas ao desenvolvi-
mento e integracdo da América
Latina. “A contribuicdo técnica do
SENAI seréd valiosa”, diz Gurgulino
de Souza. A Associacao foi consti-



Souza: contribuicao do SENAI
para a transferéncia de
tecnologia sera valiosa

tuida em 2005, por um grupo de
especialistas, parte deles ligados a
Universidade do Vale do Paraiba,
em Sao Paulo. Desde 2006, a en-
tidade promove eventos nacionais
para educadores e professores,
com foco na tecnologia de educa-
cao a distancia.

O SENAI j& estd convidado a
participar do préximo encontro
internacional do Virtual Educa,
em agosto de 2008, na cidade de
Saragoza, na Espanha. “O tema do
encontro serd agua e o desenvolvi-
mento sustentdvel. A idéia da dgua,
além de ser um tema do momento,
remete a navegacdo por internet
para apoiar a forca de trabalho e
permitir o desenvolvimento susten-
tavel”, explicou Anton. “Esperamos
que o SENAI apresente projetos.”

Gestao e Inovacao

O Educa Brasil reuniu cerca
de 2.500 especialistas, educado-
res e estudantes em uma série de
reunides e seminarios em torno de
temas como empreendedorismo,
tecnologias de comunicagdo e
informacao aplicada a educagéo
e formacdo e capacitacdo profis-
sional, entre outros. A cerimo-

nia de abertura contou com a
presenca de Leonel Fernandes,
presidente da Republica Domi-
nicana, pais que sediard o Vir-
tual Educa em 2010.

Representantes do  SENAI
participaram de varios debates.
Sérgio Roberto Arruda, diretor
regional do SENAI Santa Cata-
rina, apresentou os resultados do
projeto Pégasus, uma experiéncia
regional bem-sucedida de inter-
nacionalizacdo de pequenas e
microempresas, e que serviu de
mote para outros projetos. O Pé-
gasus teve inicio em 1998, com a
implantacdo de trés incubadoras
de empresas em Centros de Tec-
nologia Avancada do SENAI nos
municipios de Joinville, Cricima e
Chapecd, com o apoio do Institu-
to Euvaldo Lodi e o Banco Intera-
mericano de Desenvolvimento.

O apoio tecnoldgico, de gestao
e de inovagao — “estratégicos para
a consolidagdo do empreendimen-
to”, conforme sublinhou Arruda
— permitiu que 23 empresas se
emancipassem apds quatro anos
de incubacéo, e ganhassem o mer-
cado. A Pollux, fabricante de siste-
ma industrial de visdo por camera
de video, muito utilizada no con-

JOSE PAULO LACERDA

Arruda: centros tecnolégicos
preparados para dar suporte
a projetos sustentaveis

Anton: as escolas-moveis do
PAM atrairam a atencao do
secretario do Virtual Educa

trole de producdo de industrias
farmacéuticas, ja conta com filial
no México. A Fast Part, especia-
lizada na modelacdo de protétipo;
a ISA do Brasil, de automacéo; e a
SIG, de servicos metroldgicos; tam-
bém conquistaram o mercado ex-
terno. “Temos outras 23 empresas
graduadas com faturamento alto”,
destacou Arruda.

O sucesso do Pégasus deixou
uma licdo. “Os 42 Centros de Tec-
nologia do SENAI estdo prepara-
dos para dar suporte a projetos
sustentaveis”, afirmou. Com base
nessa premissa, Santa Catarina
apdia a gestdo e a inovacado tec-
nolégica em empresas. “Temos
pesquisas que podem redundar
em projetos, e projetos integra-
dores que podem se transformar
em produtos.” Essa estratégia
inclui o estimulo ao empreende-
dorismo. Inspirados no modelo de
educacgdo por competéncia — que
desafia o aluno a desenvolver pro-
jetos com informacoes j& adquiri-
das —, o SENAI-SC criou uma rede
de pré-incubadoras, como ele diz,
onde os alunos testam a eficacia
de boas idéias que poderdo ter
como resultado a inovacdo de
produtos ou processos. |
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De mecanicos a

computadorizados

Equipamentos revitalizados abrem perspectivas a pequenas e grandes
industrias com formacao de profissionais e servicos técnicos em tornos CNC

s maiores empresas brasi-
leiras se preparam para dis-
utar o leildo de construcéo

da Hidrelétrica de Santo Antonio,
no Rio Madeira, previsto para outu-
bro desse ano. Em 2008, serd licita-
da a Hidrelétrica de Jirau, na mesma
regido. Os dois empreendimentos —
com capacidade de geracéo de 6,5
mil MW em sua poténcia maxima
e investimentos previstos da ordem
de R$ 28 bilhdes — deverdo estar
concluidos entre 2012 e 2015. Mas
j& comecam a mudar a economia
de Ronddnia. As noticias sdo de
que as obras trardo para a regiao
cerca de 30 mil pessoas — 10% da
populacdo da capital, Porto Velho
— e criardo novos mercados para as
indUstrias. Na capital, por exemplo,
dois grandes shoppings centers j&
estao em construcao.

Para a Amazbnia Hidraulica,
serd um “momento novo”, de
acordo com o gerente Aldezio Bi-
tencourt Emerich. Instalada em
Porto Velho, a empresa faz reparos
para garimpos e presta servicos
para a Coca-Cola, Cargill e Herma-
sa Navegacdo da Amazdnia, este
porto fluvial de embarque de soja,
instalado nas margens do Madeira,
mantido pelo grupo Maggi. “Mas,
quando faltam pecas é um pro-
blema”, ele afirma. Até o final do
ano passado, nao existia na regiao
nenhum torno computadorizado,
preparado para operar com pro-
gramas de Controle Numérico

Computadorizado (CNC). A alterna-
tiva de Emerich era fazer encomen-
das em Sao Paulo ou usar um dos
seus trés tornos mecanicos que ndo
garantem precisao ou qualidade a
peca. A Amazdnia Hidraulica pode
agora recorrer ao torno computa-
dorizado instalados na oficina de
metalmecanica do SENAI, em Porto
Velho. "Além de capacitar pessoal
para trabalhar com essa maquina,
ha a possibilidade de prestarmos
servicos de usinagem em grande
escala e atender a novas demandas
das empresas da regido”, afirma o
diretor regional do SENAI Rondé-
nia, Vivaldo Filho.

SENAI LENQOIS PAULISTA

Retrofitting: essa técnica permite modernizar maquinas convencionais para um sistema de controle
numérico informatizado, agregando a ferramenta valor de engenharia com custo baixo
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FIETO

Inovacao e crescimento

No Tocantins, o torno CNC chega no momento certo, quando o governo estadual
promove esforcos para o desenvolvimento econémico da regido. “Aqui no SENAI sim es-
tamos tendo a oportunidade de comecar a dar respostas a sociedade tocantinense, que

Mais produtividade,
menor custo

A idéia de converter tornos
convencionais em tornos computa-
dorizados — por meio de uma tec-
nologia conhecida com retrofitting
— surgiu em 2005. “Fizemos um
levantamento e constatamos que,
apesar de muitas das escolas do
SENAI ja contarem com tornos CNC
desde o inicio dos anos 1980, nove
estados ainda ndo dispunham
desse equipamento para atender
as necessidades locais”, conta
gerente-executivo da Unidade de
Tecnologia Industrial (Unitec) do
SENAI Nacional, Orlando Clapp
Filho. Além de Ronddnia, Rorai-
ma, Mato Grosso, Sergipe, Ma-
ranhdo, Tocantins, Acre, Amapa
e Piauf, ndo contavam com tor-
nos computadorizados.

A aquisicdo de um torno CNC
e do licenciamento de softwares

do Tocantins”.

CAD/CAM - siglas de Computer
Aided Design e Computer Aided
Manufacturing — ndo custariam
menos de R$ 300 mil. “Buscamos
alternativas e decidimos, junto
com o SENAI Sao Paulo, usar o
retrofitting”, diz Clapp Filho.
Essa tecnologia permite adaptar
as maquinas convencionais a um
sistema de controle numérico
informatizado, agregando ao
torno valor de engenharia com
baixo custo: o investimento na
conversdo de cada torno variou
entre R$ 65 mil e R$ 70 mil.
“Para a aquisicdo dos softwares,
fizemos parceria com a Ascon-
graph e com a Solidwork, e con-
seguimos os licenciamentos para
uso de CAD e CAM a custo zero”.
Hoje, portanto, todos os 27 De-
partamento Regionais da enti-
dade tém agora pelo menos um
torno computadorizado.

é 0 Nosso propdsito e maior desafio; a industrializacao desse estado”,
destacou o governador Marcelo Miranda na inauguracao do torno
CNC e das novas instalacdes do Centro de Educacao e Tecnologia,
unidade do SENAI, em Araguaina. Para o presiden-
te da Federagao das Industrias do Estado, Eduardo
Machado Silva, o equipamento computadorizado
reforca as acoes inovadoras da entidade. “A Fieto
vem oferecendo respostas efetivas ao grande pro-
cesso de crescimento que estd sendo empre-
endido pelo governo estadual, por meio de
acoes de apoio a inovacao e ao desenvolvi-
mento tecnolégico. Uma prova irrefutavel é a
disponibilizacao do torno CNC para a indus-
tria, demonstracao evidente do papel estraté-
gico de nossa Federacdo para o crescimento

Marcelo Miranda e Machado Silva: parceria estratégica para o desenvolvimento

O retrofitting foi realizado no
Centro de Treinamento do SENAI
em Lencois Paulista, interior de
S&o Paulo. “Fizemos estudos para
identificar o melhor modelo e, em
equipe, desenvolvemos o proces-
so de conversao”, explica o dire-
tor da unidade, Reinaldo Teixeira
Munhoz. As novas maquinas exi-
gem tecnologia inovadora e, além
dos softwares CAD/CAM - que
fazem a “leitura” do desenho e
transferem a “informacdo” para a
usinagem —, foi necessério contar
também com o apoio da Siemens,
que tem tecnologia para o desen-
volvimento dos comandos utiliza-
dos na operacao.

A equipe de Munhoz também j4
comecou a adaptar ao sistema CNC
uma frezadora protétipo para a
fabricacdo de pecas com geometria
linear. “O uso das méaquinas com-
putadorizadas garantem 100% de
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acerto, 300% de produtividade e a
um custo 55% inferior ao equipa-
mento manual”, ele compara.

Os tornos convencionais, que
pesam, em média, 600 quilos,
foram transportados em cami-
nhdes, um de cada vez, desde o
estado de origem
até Lencodis Pau-
lista. Em Lencdis,
um grupo de seis
alunos e profes-
sores  gastaram,
em média, 45 dias
para computadori-
zar cada um desses
tornos. “E o primei-
ro grande projeto
de retroffiting do
SENAI, um projeto
inovador também
no ambito do pais”,
sublinha Munhoz.

O desafio, ago-
ra, é capacitar
técnicos do SENAI
para a prestacao
de servicos de
usinagem ao mercado regional.
O SENAI Nacional promove o trei-
namento com o apoio de equipes
de Santa Catarina, Sdo Paulo e

JOSE PAULO LACERDA

Oliveira: a oferta de servicos
servira de incentivo para o
surgimento de novos tornos
CNC no Amapa
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... 0 projeto vai
atender dois
objetivos: o

SENAI podera
lancar novos
programas de
capacitacao
em sistemas

CNC e oferecer

ao mercado o

desenvolvimento

de protétipos e

servicos especiais
em usinagem...

Rio Grande do Sul. O SENAI-SC
adaptou cursos presenciais de
80 horas para um programa de
ensino a distancia com 32 horas
de duracdo, conforme explica
Roberto Medeiros Junior, do Nu-
cleo de Tecnologia do SENAI-SC.
O primeiro médulo
do programa ja
estd sendo apli-
cado em diversos
estados. Nesta
primeira fase, 20
técnicos e docen-
tes aprendem os
conceitos basicos
gue envolvem o
uso do CNC. En-
tre os dias 23 e 27
de julho, eles se
reuniram em Join-
ville, em Santa Ca-
tarina, para conclu-
ir o ultimo modulo
dos cursos.

Desbravando no-
vos mercados

A qualificacdo de méo-de-obra
para a operacao dos tornos CNC
vai contribuir para que a Tormax
— Torno e Solda, especializada na
producdo de formas para pré-
moldados, conquiste novos mer-
cados. A empresa, ins-talada em
Varzea Grande, em Mato Grosso,
tem planos de prestar servicos
também na darea de eletrici-
dade, fabricando garfos e cru-
zetas para sistema de eletrifica-
cdo. O novo desafio exigird a
confeccdo em escala de pecas
de alta precisdo. “Sé ndo com-
pro tornos de controle numérico
porque nao temos onde treinar
gente. Tao logo sejam iniciados
os cursos de formagdo no SENAI,
vou matricular trés funcionari-
os”, afirma o empresario Badiu
Barbosa de Lima Filho.

Mato Grosso é um grande
centro de recuperacdo de maqui-

nas e equipamentos. “Em toda a
regiao, sé existem trés ou quatro
tornos computadorizados que
garantem precisdo e rapidez a
fabricacdo de pecas”, conta Lima
Filho. E a demanda é grande: em-
presas como a Sadia e Bungue,
instaladas em Rondondpolis, ou
Ambev e Coca-Cola, em Varzea
Grande, tem que contratar ser-
vicos fora do estado. “Esse é um
insumo importante, ja que o mer-
cado exige preco, qualidade e ver-
satilidade”, afirma o proprietério

JOSE PAULO LACERDA

da Tormax, que j& foi instrutor de
tornearia, ajustagem e frezagem
no SENAI de Varzea Grande. A
sua meta agora é comprar um
torno CNC. “Se vocé tem mao-
de-obra para operar a maquina,
pode ser um multiplicador”.

Os tornos CNC também vao
contribuir para o desenvolvimen-
to do Amapa. O estado tem sua
atividade econdmica concentrada
na producdo de madeira e cerami-
ca e na mineragdo. Ha cerca de



dois anos, grandes mineradoras,
como a MMX e a Mineradora Pe-
dra Branca do Amapa, voltaram
a explorar uma area garimpada
durante anos pela Income, em
torno da qual surgiu a cidade
de Serra do Navio. A MMX, de
propriedade de Eik Batista, ex-
trai ouro, e a Pedra Branca, man-
ganés e ferro.

H& uma retomada das ativi-
dades também no setor de pa-
pel e celulose. Segundo o diretor
regional do SENAI-AP, Marcilio

Capacitacao: profissionais com
tecnologia de ultima geracao

Oliveira, “a Nippon Paper — antiga
International Paper — tem planta-
cdo de madeira e produz cavacos
que exporta para o Parand, Sao
Paulo e Japao para a fabricacdo de
celulose de papel”. A producao de
ceramica também estd crescendo.
“Essa dinamica cria a necessidade
de a regido contar com pelo me-
nos um torno CNC”. Hoje, ne-

DIVULGACAO

Lima Filho: a
Tomax, de Mato
Grosso, espera
conquistar
mercados com
profissionais
qualificados
para o trabalho
em tornos CNC

nhuma dessas grandes empresas
conta com o equipamento com-
putadorizado. “Prestaremos ser-
vicos principalmente para grandes
empresas”, destaca Oliveira.

O equipamento estd insta-
lado no SENAI de Macapa, mas
atenderd clientes em todo o es-
tado. “As distancias ndo sdo tao
grandes”, explica Oliveira. Ele
acredita que a oferta do servico
servird de incentivo para que as
empresas locais adquiram, tam-
bém, tornos CNC, j& que esta
acdo do SENAI estabelecerd um
novo padrdao de qualidade e
produtividade. “Por isso, ao mes-
mo tempo, vamos formar profis-
sionais para o novo mercado”. O
primeiro grupo, que inclui téc-
nicos do SENAI e das empresas-
clientes, estd em treinamento.

Educacao e servicos

O projeto de conversao dos
tornos nasceu para atender dois
objetivos. “O primeiro é educa-
cional: os departamentos regio-
nais do SENAI poderao agora ofe-
recer programas de capacitacdo
em sistemas CNC, e nos progra-
mas CAD/CAM”, explica Orlando
Clapp Filho. O segundo objetivo
é a prestacao de servicos. “Com
esses equipamentos, sera possivel
oferecer ao mercado o desenvolvi-

mento de prototipos e servicos es-
peciais de usinagem, o que ainda
nao existe nessas regides”.

Com o projeto, o SENAI fecha
mais um circulo de investimento:
agrega valor aos equipamentos,
capacita mé&o-de-obra para usar
equipamentos mais produtivos,
amplia a capacidade de atendi-
mento as empresas e ainda cria um
novo servico para o mercado: o de
conversdo de tornos convencionais
em maquinas computadorizadas.
“E o projeto do século”, entusias-
ma-se Reinaldo Munhoz. m

JOSE PAULO LACERDA

Filho: prestacao de servicos de
usinagem em grande escala
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Entrevista Progeto ONC

Aposta em novos mercados

A Metaldrgica Sao Marcos, de Sao Luis, com 180 funcionarios
e um faturamento mensal médio de R$ 1 milhao, é das maio-
res do estado. A empresa, que ja conta com o apoio do SENAI
Maranhao para a formacao de mao-de-obra na area de solda,
acaba de firmar parceria para a capacitacao de seus técnicos
para o uso de tornos de Controle Numérico Computadorizados
(CNC). A empresa aposta no desenvolvimento do setor side-
rirgico regional para expandir seu negdcio, conforme destaca
Roberto Winckler, proprietario da empresa, nesta entrevista a

revista SENAI Brasil.

Qual a vantagem do
torno CNC?

Temos quatro tornos CNC ad-
quiridos em 1995. Fizemos com-
paracbes e constatamos que o
CNC faz mais em menos tempo. O
gue o torno convencional faz em
1h20, o computadorizado faz em
9 minutos. E com uma vantagem:
o operador ndo se envolve a ndo ser
para conferir os parametros da pro-
gramacao. O torno computadoriza-
do tem memodria que armazena
movimentos programados e a re-
jeicdo, portanto, é zero. O Unico
inconveniente é se faltar energia.

Como o senhor treinou
seus técnicos para operar
essas maquinas?

Inicialmente, foi na base do en-
saio e erro. Trabalhamos com usina-
gem fina, calderaria, que também
utiliza comando numérico para
oxicorte, e fazemos montagem de
acabamento galvanizado. E pre-
ciso que o operador conheca a fer-
ramenta, saiba avaliar as condicoes
da pastilha e confira adequada-
mente os parametros de usinagem
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de forma a garantir a vantagem de
seu uso. Agora, vamos treinar os
nossos funcionarios no SENAI.

Quais sao os principais
clientes da Sao Marcos?

Temos clientes grandes como
a Alcoa, Techint, Ambev e Merck,
entre outras. Desde a fundacéo da
nossa empresa, em 1980, tivemos
expansao sazonal. Sempre fomos
para frente. Agora, estamos apos-
tando alto na expansao do setor si-
derdrgico. A Companhia Siderurgica
do Mearim, instalada em Baca-
beira, a 60 quilometros de Sao
Lufs, vai dobrar a producdo de
5 milhoes para 10 milhoes
de toneladas. Ha noticias
de novos investimentos no
setor. Sdo Lufs comeca a
crescer e estamos dispostos
a investir para conquistar
novos mercados.

Quais sao os planos
de investimentos?

Com profissionais capacita-
dos, pretendemos comprar novos
tornos CNC. Com a atual Taxa de
Juros de Longo Prazo praticada
pelo Banco Nacional de Desen-
volvimento Econémico e Social
(BNDES), acreditamos que te-
remos chances de conseguir re-
cursos para financiar os equipa-
mentos. O que faltava era mao-
de-obra, um problema que agora
sera solucionado pelo SENAI. =



Pacote de ensino

Multinacional doa equipamentos de ultima geracao

e transfere inovacoes a escolas do SENAI

m aparelho digital que
U mede dimensdes com
raio laser dispensa o uso
do papel, do lapis e da escada.
Permite que uma pessoa sozinha
faca em segundos o trabalho de
duas, dando mais rapidez e pre-
cisdo para a construcao civil. Outro
equipamento tira bolhas de ar do
concreto e evita a reducdo da re-
sisténcia de vigas de edificios. Es-
ses sao alguns dos equipamentos
que chegardo a escolas do SENA
até o fim deste ano, gragas ao
convénio firmado em abril entre
o Departamento Nacional da en-
tidade e a Bosch. Serdo doados
equipamentos e ferramentas elé-
tricas para as areas de movelaria,
construcao civil e metalmecanica,
como furadeiras, parafusadeiras,
serras, plainas e lixadeiras, além
de transferéncia de tecnologia e
do treinamento de profissionais.
“E um pacote de ensino e nao
uma simples doacdo de méaqui-
nas”, diz o chefe de propaganda
e promocao de ferramentas elétri-
cas da Bosch, Mark Schwartz.
Segundo Schwartz, a Bosch
indicard o melhor aproveitamento
do produto por meio de apostilas
técnicas e de visitas periddicas de
um profissional da empresa as
escolas do SENAI para atualizar
alunos e docentes. “A preocupa-
¢do da Bosch é com o desenvolvi-
mento do profissional”, afirma o
gerente de marketing da Bosch no
Brasil, Marcelo Cassone. Os equi-
pamentos possuem tecnologia de
ponta e saem direto dos estoques
da Bosch para o SENAI.

A parceria estabelece ainda
a transferéncia para o SENAI de
qualquer inovagdo que venha a sur-
gir durante a vigéncia do convénio.
Lider mundial na fabricacdo de tec-
nologia automotiva e industrial, de
bens de consumo e tecnologia da
construcdo, a Bosch estd entre as
empresas mais inovadoras do mun-
do, com uma média de dez regis-
tros de patentes por dia. Segundo
Cassone, a empresa investe de 7% a
8% do faturamento anual de pou-
co mais de 40 bilhdes de euros em
pesquisa e desenvolvimento.

O analista industrial do SENAI
Nacional, Eduardo Guadalupe, res-
salta que a instituicdo firma con-
vénios semelhantes com outras
empresas, como montadoras de
automéveis, que fornecem veicu-

Medidor digital

e parafusadeira:
duas ferramentas
que ajudarao na
capacitacao de
novos profissionais
para a area da
construcao civil

los, partes e pecas para as escolas
da entidade. Guadalupe explica
gue convénios desse tipo ajudam a
difundir tecnologias que ainda nao
estdo disseminadas no mercado e
a divulgar a marca das empresas.
Aquele que aprende a usar um
equipamento e a conhecer a sua
tecnologia pode se tornar um fu-
turo comprador do produto, ou
ainda recomendar a sua compra.

A parceria com a Bosch
comecou hd um ano e meio, com
uma experiéncia-piloto em algu-
mas escolas, que se tornou a base
para um projeto mais completo.
O convénio deverd beneficiar 30
escolas do SENAI espalhadas por
todo o pais até o fim deste ano.
Para 2008, deverao ser contempla-
das outras dez escolas.m
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Qualidade na pratica
e no papel

Programa atesta que as habilidades aprendidas no dia a dia
estao de acordo com as exigéncias do mercado de trabalho

a realidade do mercado
N brasileiro, muitos traba-

lhadores ganham o péo de
cada dia exercendo suas atividades
profissionais sem ter passado por
algum banco escolar. Sdo pedreiros,
mecanicos, metallrgicos, costu-
reiras, padeiros e outros que desen-
volvem muito bem o seu oficio com
as tarefas aprendidas na pratica ou
por heranga dos pais. Porém, para
garantir a empregabilidade e melhores
oportunidades de sobrevivéncia em
um mercado cada vez mais exi-
gente, eles precisam de atualizacdo
permanente e de um atestado de
qualidade de suas habilidades.

Novas
competéncias
do pedreiro

Planejar e organizar
o préprio trabalho, exe-
cutar 0s processos cons-
trutivos relativos as veda-
cOes verticais e horizon-
tais, alvenaria estrutural,
concretagem e aplicacao
de revestimentos de pi-
sos, paredes e tetos com
seguranca, qualidade e
economia, seguindo as
especificacoes, as normas
e 0s prazos estabelecidos
em projeto.
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Por outro lado, as empresas,
como Vale do Rio Doce e Gerdau,
precisam ter em seus quadros pro-
fissionais com garantia de qualifica-
¢do e permanentemente atualiza-
dos com as demandas. O SENAI vai
ao encontro dessas necessidades
com o Sistema de Certificacdo de
Pessoas, pelo qual os trabalhadores
poderdo passar por avaliacdes
e conseguir a chancela de que
desempenham suas atividades
dentro de normas de qualidade
da funcdo e que estdo atualizados
dentro de seu nicho especifico.
“Sentimos que ha na indUstria uma
demanda pela certificacdo de pes-
soas. Temos certificacdo de produ-
tos, de processos, com a ISO, e ago-
ra temos a certificacdo de pessoas”,
afirma o gerente de Certificacdo Pro-
fissional da entidade, Paulo Rech.

Ele explica que a certificacdo de
pessoas ndo é semelhante a um di-
ploma que o trabalhador recebe ao
passar por um curso ou capacitacao.
E um documento que mostra que
aquele profissional trabalha dentro
das regras de qualidade, seguranca
e modernizagdo criadas para uma
determinada area. Dessa forma, o
mecanico automotivo, por exemplo,
ganharia uma certificacdo, qualifi-
cando-o para a profissdo. “Temos
experiéncias comprovadas de que
esta certificacdo reverte ao trabalha-
dor em maiores salérios e tempo de
empregabilidade. O trabalhador tem
gue se atualizar”, explica Rech.

As normas e as provas sdo de-
senvolvidas por comités técnicos

setoriais criados para uma area espe-
cffica. Ou seja, a area da construcdo
civil tem um Unico comité que elabora
os perfis das ocupagdes do setor, de
acordo com a realidade do mercado
e critérios que dao qualidade aos ser-
vicos. Esses grupos sdo formados por
representantes da sociedade (empre-
sas, trabalhador, sindicatos e todas as
instituicdes envolvidas num determi-
nado setor, com as escolas técnicas).
“Extraimos desse grupo quais sao as
competéncias que esse profissional
precisa ter. Com essas informacoes
em maos, a equipe pedagdgica do
SENAI monta o perfil profissional,
gue é a base para a formacao da nor-
ma de competéncia”, diz Rech.
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Golderberg, acredita que a certifi-
cacdo é um estimulo dado ao pro-
fissional. “O mecanico automotivo
precisa ser motivado a sempre se
qualificar. Em um setor que os
avancgos tecnolégicos sdo galopan-
tes, é importante que haja essas
motivacoes”, afirma.

Areas de atuacao
A demanda pela certificacdo
exigiu do SENAI a ampliacdo das
areas de atuacao e novos perfis que
estdo sendo formados. Somente
na construcdo civil, foram criados
dez. Também havera novidades nos
setores automotivo, téxtil e con-
feccdo, telecomunicagdes e de me-
talmecanica (veja quadro).
A expectativa é que até outubro
todas as unidades do SENAI ofe-
- recam certificacbes, em diferentes
Lancamento: os perfis da areas. No Rio de Janeiro e em Sao

area da construcao civil Paulo, ja existem avaliagbes para
serao publicados no soldadores de polietileno, que atu-

segundo semestre am na area de gas natural. m

Novos perfis
Construcao civil
Armador;
Carpinteiro de Formas;
Eletricista Instalador Predial de Baixa Tensao;

“Os comités sao iniciativas bri- Encanador Instalador Predial;
lhantes. E uma forma de reunir as Encanador Gasista Predial;
pessoas que entendem da técnica, Mestre-de-Obras;
com especializacdo académica, Pedreiro;
com outras que conhecem a reali- Pintor de Obras;

dade e as demandas do mercado, SelcEalor do il 5es d lietil )
destaca o presidente do Sindicato oldador de tubos e conexoes de polietiieno,

da Industria de Vestuario Femi- Reparador Polivalente.
nino e Infanto-Juvenil de Sao Paulo

(Sindvest), Stefanos Anastassiadis. AUtorPQtlva 5 Telecomunlcagoes

Para ele, “0 SENAI esta avancando Mecanico de Manutencao Instalador de TV por

numa postura de se comunicar de Automoveis Assinatura

com a industria, por meio dos co-

mité/s,_ d(ijalogan_do com quem é o Téxtil e Confecgéo Metalmecanica

usuario do servico”. i i .
Proprietario da Filtro AEG e in- IC%Stutre-InO/COSturelra Er)canador Industrial

naustria Nivel |

tegrante do comité da area auto-
mobilistica, Adolfo Erwin Gerhard
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O esporte\como inspiracao

SENAI forma profissionais W -
para o Pan e o Parapan Rio “A
e usa competicoes na 7

divulgacao de suas acoes "

em metrologia

clima dos Jogos Pan-ame-
ricanos e Parapan-ameri-
canos que envolve o Brasil

desde o inicio deste ano também
mobilizou o SENAI a se engajar
nos dois maiores eventos esporti-
vos das Américas.

No Rio de Janeiro, palco dos
acontecimentos, o SENAI formou
mil brigadistas-socorristas  para
auxiliar os trabalhos da Defesa Civil
e do Corpo de Bombeiros durante
as competicoes. A acdo do SENAI-
RJ foi realizada em parceria com a
Secretaria Nacional de Seguranca
Publica do Ministério da Justica e
0 apoio do Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento.

Os recém-formados séo jovens
e adultos, de 18 a 40 anos, que
pertencem a 120 grupos sociais

de baixa renda do estado. Eles '

foram selecionados pela Secreta-
ria com a ajuda das liderancas lo-
cais. Durante o Pan, de 13/a 29 de

AL

CRIACAO ARTPLAN

julho, e o Parapan, de 12 a 19 de
agosto, os brigadistas receberdo
uma bolsa-auxilio de R$ 175.

Os novos profissionais trei-
naram primeiros-socorros e a
combater incéndios e receberam
nocoes de defesa civil. “As aulas
praticas reproduziram ao maximo
as situacoes de risco que poderao
acontecer”, diz o coordenador
do projeto, major William Bon-
fim. [Ap6s os Jogos, os brigadistas

- poderdo- trabalhar no mercado.

“Eles estdo formados e podem
ser contratados por empre-
sas que tenham Tk

brigada de
incéndio”, afirma o
major,  acrescentando
gue uma outra alternativa é
completar a formacao de bom-
beiro. Quinze deles, de acordo
com o SENAI-RJ, passaram

por exames e ja sao
bombeiros  profissio-

nais civis. o

Q

BRASIL




Campanha publicitaria

Os Jogos também sdo tema de
uma nova fase da campanha pu-
blicitaria lancada pelo SENAI Na-
cional em 2004 para divulgar os
servicos prestados por sua Rede de
Laboratdrios de Metrologia e des-
tacar a importancia da ciéncia da
medicdo para a inovacdo e a com-
petitividade na industria. Nessa fase,
quatro anuncios ressaltam a pre-
cisdo como elemento fundamental
para vitéria de um atleta e como
fator de sucesso para produtos e
servicos de qualquer empresa.

A primeira peca mostra um
corredor em posicdo de largada,
etapa importante capaz de deter-
minar o vencedor de uma prova.
A segunda, chama a atencdo para
a necessidade de precisdo total
dos movimentos da ginastica rit-
mica e das medicoes e analises da
metrologia com a seguinte frase:
“Precisdao é algo que ndo falta a
nenhum atleta de ponta e nem ao
SENAI”. A terceira, que estd em
circulacdo, apresenta a natacdo
como parametro da exatiddo que
o SENAI tenta estabelecer em seus
laboratérios: “A precisdo que des-
taca os melhores atletas é a mes-

ma que define as melhores empre-
sas”. O gerente de Certificacdo de
Sistemas e Produtos da Unidade
de Tecnologia Industrial do SENAI,
Luiz Affonso Torres Martins Costa,
responsavel pela campanha, man-
tém sob sigilo a Ultima peca envol-
vendo o Pan, que estard em circu-
lacdo em agosto.

O SENAI veicula a campanha
na revista Metrologia & Instrumen-
tacdo, que tem tiragem bimestral
de 12 mil exemplares. “Nossa idéia
sempre foi fazer uma publicidade
moderna, com forte apelo visual
e que mostrasse a importancia da
metrologia e a posicdo do SENAI
nessa agdo”, diz o gerente. Para
isso, optaram por associar a cién-
cia as atividades do cotidiano. Dois
cocos do mesmo tamanho, mas
com quantidade de &gua diferente,
estrearam a campanha com o slo-
gan “"Quando ndo somos noés que
controlamos os pesos e medidas,
da nisso”. A idéia se repetiu em
exemplos com o amendoim e
com a ostra.

Em 2006, a qualidade
dos servicos oferecidos
pela Rede SENAI de ..
Metrologia orientou ;
a publicidade. Des- /

/S

sa vez, a mulher foi /A~

eleita como exem- | 50

plo com a frase |

£45

Déar 2007

“Somos parecidos com as mulhe-
res: obcecados por pesos e medi-
das”. Entre 2006 e 2007, os Jogos
Pan-americanos passaram a tomar
as atencdes. Segundo Costa, a es-
timativa é que a publicidade contri-
buiu para um crescimento de cerca
de 10% no numero de servicos ofe-
recidos entre 2005 e 2006. Outro
resultado considerado importante é
o reconhecimento do SENAI como
instituicdo inovadora.

A Rede existe formalmente ha
cinco anos. Ela foi constituida, se-
gundo o gerente, a partir das de-
mandas tecnoldgicas que surgiram
com a aceleracdo do desenvolvi-
mento industrial no pais. Formada
por 141 unidades, em 21 estados,
a Rede atende com mais de 350
funcionérios especializados indus-
triais de 15 &reas tecnoldgicas,
entre elas a construgdo civil, me-
talmecanica, alimentos e bebidas,

eletroeletrénica, aguas, ceramica,
téxtil e couro e calgados.

\
\
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world skills 2007
11\ 1\ eI O Brasil compete.

eve sua marca a um dos maiores mercados do mundo.

Patrocine a equipe brasileira na mais importante competicao
internacional de educacao profissional.

O World Skills € o torneio mundial onde alunos do SENAI,
vencedores da Olimpiada do Conhecimento - a maior
competicao de educacdo profissional das Américas -
participam representando o Brasil.

A 39 edicdo do evento sera realizada na cidade de Shizuoka,
no Japao, onde empresas e instituicées de ensino
apresentardo o melhor de seus jovens talentos e tecnologias.

Participar do World Skills € levar a qualidade industrial
do Pais a sua visibilidade maxima.

Associe sua marca aos campedes nacionais de talento e
suba ao podio com eles.

3 -CNI-SENAI- 8 a 22 de novembro de 2007
www.senai.br Shizuoka - Japao world skills



